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目前，建设工程活动在实施过程中要想完全避免争议

问题是不可能的，只能尽可能预防争议的产生以及出现争

议时做出一些处理。

2.1 提前准备资料，合理安排结算计划

在履约过程中，施工单位要树立开工即结算开始、完

工即结算完成的意识，做好全过程的费用管理，推进过程

结算工作，按照单位工程，分部工程进行工程结算工作。

在报结算时要提前计划，竣工即提交结算报告上报结算，

报审时进行适当的价款调整，保证项目利润的同时合理地

降低部分费用，这样咨询单位和审计单位审减的可能性也

会大大降低。

2.2 工程量的计算差异争议

对工程量存在争议的，报审前施工单位应先查阅相关

资料，发现问题，到项目实地进行核实，保证报审资料的

合理性。审计过程中，审计单位要熟悉现场，根据施工单

位上报的结算进行现场复核，确保数据准确，计算合理。

2.3 合同清单外增加设备（材料）价格争议问题

预防此类争议产生的方法是在实施前三方进行单价共

同认证并书面确认，但当结算争议产生时，较为公正的处

理办法是三方共同进行公开询价，询不到实施当月价格时，

按询到的价格结合该材料的价格变化趋势进行协商调整，

设备（材料）单价建议不进行下浮，因为若按市场价再下浮，

单价容易偏离了实际采购价，争议得不到解决。

2.4 尽早确定审计单位，并与审计单位做好对接

建设单位在施工前期时，应当与审计单位做好沟通，

明确造价管理要求，明确费用管理办法，对施工单位的相

关资料进行要求，对造价清单、变更管理等应当在前期就

复核审计要求。

审计单位应提前介入，应当在施工单位送造价单位资

料时，就提出资料要求，以及开始资料审核，提前审核工

作。另外，应当严格要求审计效率，审计单位安排专人在

现场进行审计工作，施工、建设、造价单位安排专人在现

场进行工作对接，确保各方沟通及时、顺畅。

2.5 项目立项时如实估算工程投资，适当提高概算批

复，留足工程费用

某些项目为较快通过批复，使之限定在本地区或部门

审批权限内，在可行性研究阶段一般采取将可研投资调低

的办法，建设项目立项总投资一旦确定，便难以再上调。

大部分情况会采取保持批复总投资不变的策略，通过调减

工程量、调低单价等方法，对概算瘦身，使设计概算顺利

通过审批。工程施工过程不可避免会有变更，便会有超概

的风险，而工程竣工后为了避免结算超概，也给工程结算

争议留下先天性隐患。所以概算编制人员应坚持实事求是

的原则，合理确定工程估算并上报，为后期变更费用留有

余地。

2.6 提高人员专业能力，加强变更管理

建设单位应提高自身人员的专业水平，加强培训，做

好过程的费用管理。同时加强变更管理工作，加快变更管

理审批效率，由于合同边界范围不清晰或前期招标阶段项

目深度不足，工程变更往往会成为项目竣工结算中争议较

大的一项，因此，项目的前期阶段，需要尽可能地完善招

标文件，尽可能把范围边界描述清楚，编制工程量清单时

尽可能不漏项缺项。针对于招标阶段深度不足的项目，应

当在招标之前首先应当收集过往已完成同类型项目的相关

信息，并结合本项目的特殊情况加以总结提炼。这样有同

类型项目作参考，也会大大减少后期实施过程的工程变更。

常见争议问题的解决办法二

对于工程项目而言，许多竣工结算争议问题不能累积到竣工结算阶段处理，处理的最佳时间贯穿

了项目的全过程。在项目前期需要精心计划、仔细拟定文本，在项目执行过程中严格按照拟定的文本

及时执行。出现争议问题后发包、承包双方及时商定、通力合作，在争议发生的时点及时处理，并完

善程序和资料。只有如此，才能在最后竣工结算时减少争议，顺利完成结算工作。
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