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发生利益纠纷时，可能出现罢工或拒不执行油气储存企业

指令等情况。一些体量大的业务外包后，油气储存企业方

短时间内很难组织到相应的专业力量来恢复停摆的业务。

如油气储存企业主要设施设备维护停摆半天可能安全生产

关键设备就无法正常使用，电力系统业务停摆后仅靠市电、

应急电源无法保障油气储存企业正常运行等等。

1.1.3. 要考虑外包带来的具体安全生产风险。油气储

存企业日益依赖外包服务商进行一些辅助性工作，这给企

业内部管理带来了一定难度和风险。作为企业重要设施的

储罐区，其日常管理和维护工作中存在第三方参与，这就

可能产生安全隐患：

外包人员资质管理不严。储罐区日常维护中涉及高

空作业、化学品操作等专业技能工作，外包商选择和管理

人员资质不严谨可能导致操作人员安全意识和操作能力不

足，增加风险。

外包人员安全培训不足。外包商在安全培训投入不足

或培训质量不高，外包人员尤其是临时工在操作中难免会

出现安全事故。

外包范围管理不明确。储罐区日常工作中，外包范围

定义不清或职责交接不畅导致工作重叠和责任不明，也可

能增加安全隐患。

外包商安全管理体系不完善。个别外包商本身安全管

理水平不高，难以有效监督和约束外包人员的操作行为。

1.2 丧失核心能力的风险

这是很多已经开展业务外包的油气储存企业所面临的

普遍问题。业务外包后，油气储存企业方员工由原来的操

作者变成了监管者，动手能力变差，有事找厂商、找外包

单位逐渐成为一种常态。这种风险的具体表现，一是习惯

于靠外包单位的报表、汇报来进行监管，对外包单位工作

质量难以作出正确的判断。二是由于核心能力丧失，对重

要系统的风险难以提前作出预判，容易让潜在的风险变为

现实的危险。三是对外包人员提出的故障修理或更换要求

难以做出正确判断，导致无故障的修理或更换频繁发生，

成本费用大幅上升。经笔者分析，主要有以下几个方面：

1.2.1. 技术能力丧失风险

油气储存企业将油气储存设施的建设、运营和维护委

托给第三方专业公司后，第三方专业公司可能会由于技术

能力不足或管理不善导致油气储存设施发生安全事故。例

如，2010 年大连新港输油管道爆炸事故就是由于第三方

专业公司在管道建设过程中违规操作导致的。

1.2.2. 管理能力丧失风险

油气储存企业将油气储存产品的检验、检测和认证委

托给第三方专业公司后，第三方专业公司可能会由于管理

不善导致油气储存产品质量不合格。例如，2011 年山东

省青岛市发生的油气储存罐爆炸事故就是由于第三方专业

公司在油气储存产品检验过程中弄虚作假导致的。

1.2.3. 应急能力丧失风险

油气储存企业将油气储存安全事故的应急处理委托给

第三方专业公司后，第三方专业公司可能会由于应急能力

不足或管理不善导致油气储存安全事故无法得到及时有效

处理。例如，2013 年吉林省四平市发生的油气储存罐爆

炸事故就是由于第三方专业公司在事故应急处理过程中指

挥不当导致的。

1.3 法律风险

业务外包可能面临的法律风险有很多，比如利用合同

缺陷获取不当利益等。经笔者分析，油气储存企业第三方

管理中存在的法律风险主要有以下几个方面：

1.3.1. 安全事故责任风险

根据《中华人民共和国安全生产法》的规定，生产经

营单位对生产经营过程中的安全生产负有责任。油气储存

企业作为生产经营单位，对第三方公司在油气储存企业内

发生的生产安全事故承担直接责任。

1.3.2. 环境污染责任风险

根据《中华人民共和国环境保护法》的规定，污染者

对污染环境的行为负有责任。油气储存企业作为污染者，

对第三方公司在油气储存企业内发生的污染环境事故承担

直接责任。

1.3.3. 经济损失责任风险

根据《中华人民共和国合同法》的规定，合同双方对




