
49Discourse 论坛

河南分公司通过尊重人员成长成才客观规律，分阶段

分难度开展针对性培训，由易到难打好理论基础，由浅入

深锻炼实操能力，通过建立一系列特色活动，营造良好的

培训教育氛围，确保了全员持续不断的素质提升，持续打

造一支技能扎实的精锐之师。树立导向，采取有效的激励

措施，鼓励员工主动提升专业资质和技能水平，通过加大

宣贯引导力度、纳入个人业绩考核、培训专项奖励等方式

加大对职称及注册职业资格学习考试的激励力度。持续强

化全员岗位技能水平，形成一股“比、学、赶、帮、超”

的学习及工作氛围，让技术精湛，业务熟练的员工获得荣

誉，促进人才梯队建设进程。

2. 扎实开展基础性行为观察。随着现场监控摄像和车

载 360 视频监控等技术的投用，分公司各现场每日充分

利用现场巡查和视频检查相结合的方式对员工作业行为进

行“洗地板式”的“行为画像（观察）”，对发现的不安

全行为及时进行提醒纠正并记录。目前，机坪现场监控辅

助岗实现了对机坪加油车进出机位的全过程监控，在做好

监督工作的同时确保了机坪作业绝对安全。

3. 注重对不安全行为分析与结果运用。分公司注重不

安全行为分析，实行行为巡查月度简报制度。通过对比不

安全行为产生次数、发生原因，深度总结分析不安全行为

特点，寻找不安全行为管理盲点，制定针对性管控要求。

简报形式方便传达全员学习，起到了警钟长鸣的效果。

以培训教育为载体，强化人员素质根基

二

图 2 河南分公司安全管理培训会

河南分公司持续管控“人”这一安全管理最核心因素，

持续纠正不安全行为苗头，秉持严管就是厚爱，宁当恶人，

不当罪人的行为管理理念，制定了详细的行为管理工作机

制，有效提升作业现场规范化管控水平。

1. 持续细化不安全行为清单。分公司各现场严格按照

作业流程动态细化不安全行为清单，并进行分类定性，特

别是机坪现场根据加油“六步法”全面梳理作业中可能产

生的不安全行为，涵盖交接工作及作风负面清单，形成了

209 项不安全行为要素，加强了岗位作业风险辨识与管控

能力，为充分做好加油作业人员行为管理提供了扎实的制

度基础与管理依据。

以行为管理为抓手，狠抓作业规范根基

三

以班组建设为重心，筑牢最小安全单元

四

河南分公司始终注重安全生产最小单元——班组的

建设，充分借助党建、安全文化打造特色“六到班组”管

理机制，有效提升一线安全管理水平。一是安全教育到班

组，持续坚持安全案例“一日一学”和班组“夜校”课程

等载体，深入学习各类典型不安全事件案例和不安全事件

汇编，以事故案例警示教育员工，提升安全责任意识。二

是制度执行到班组，严格落实各项管理制度，利用班组会

议对各项规章制度操作规程反复学、定期考，确保班组成

员熟练掌握，争做制度执行的表率。三是风险防控到班组，

狠抓人员不安全行为管理，通过现场巡查和视频检查相结

合的手段开展行为筛查，深度分析不安全行为特点，制定

管控措施，并与常态化隐患排查整改相结合，有效降低现

场风险隐患。四是技能培训到班组，坚持从优秀传统安全

管理活动中发掘新内涵，借助已开展 10 年的“老带新，

新促老”、13 年的“金牌师父”等活动，持续提升新员

工技能和作风。开展“轮训课堂”，学理论，讲图纸，排

故障，布置“作业”，要求做到“三懂四会五清楚”。五

是作风建设到班组，定期梳理基层《作风负面清单》，开

展“安全对话”，纠正员工作业中存在的违章、行为不当

以及不良习惯，提出整改意见，签订《不安全整改承诺书》，

促进整改落实。六是特色管理到班组，金刚班组创建特色

“八大员”工作机制，发挥 3 名“文官”，即班组宣传员，

工作复核员，7S 管理员，以及 5 名“武将”，即安全督

察员，设备维修员，技能培训员，应急指导员，青年领航

员的作用，各司其职，各展所长。2023 年公司班组建设

取得突出成绩，获得“全国青年安全生产示范岗”殊荣。


