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此外还有“黑天鹅”事件这类完全无法预料的突发事件或问题。

由于发生的不确定性，他们难以利用某种模型来进行反映。那

么，海因里希法则就真的没有作用了吗？其实不然。海因里希

法则传达给我们的重点是安全管理的重心要由传统对事故的

管理转向对不安全因素 ( 危害因素 ) 的管理，从治标转向治本，

要尽量减少或消除不安全因素，从而以预防事故 [1]。从该角度

来思考，“黑天鹅”事件虽然具有不可预测性，但可通过举一

反三、总结经验、持续改进，提升风险辨识能力，完善应急处

置措施，进而提高对安全事故和“灰犀牛”事件的防范能力。

并且，一旦发生“黑天鹅”事件，能做出快速应对和反应，化

险为夷、转危为安。此外，从大多数“灰犀牛”事件中我们发

现，高危隐患与伤亡事故存在“直通关系”。高危隐患不需要

积累，只需一次就会造成严重伤亡事故。我们在使用海因里希

法则进行安全管理时，应当重点对加强对隐患和风险 ( 危害因

素 ) 的管理，特别要尽量减少或消除高危隐患，以预防事故发

生。同时在利用海因里希法则进行事故分析时，该模型就不是

等腰三角形，而应该是等腰曲边三角形、阶梯矩形甚至一条直

线。此外，绝大多数事故的起因均是隐患或风险，因此，海因

里希金字塔模型的底层应当是隐患或风险，如图 2 所示。

2. 风险的分级管控（ALARP 风险可接受准则）

从前文分析中可以知道，隐患或风险是分析一起事故的

重点，如何更好地管控隐患和风险是降低事故发生的有效手

段。然而，对于企业来说，风险越小越好其实是一个错误概念。

因为在降低风险的过程中，必然会付出相应的人力、财力代价。

因此，正确的做法是将风险管控在一个合理且可接受的区间

内。这就要求我们必须采取一种科学有效的方式进行隐患或风

险的分类管控。

ALARP 风险可接受准则是对风险进行评价的可靠方法，

这一法则的原理是将风险分为三个区域，即风险不可接受区

（必须采取措施降低风险）、ALARP 区（风险可控区，需评

估管控风险的成本效益）、风险可忽略区（风险无需管控）。

在分析事故风险和隐患时，我们可以利用该法则，通过组织专

家评审的方式对风险进行评价划分，并从成本效益、管控效果

等方面综合评估风险可控区中风险是否必要管控。

（1）等腰曲边三角形模型 （2）阶梯矩形模型 （3）极端危险模型

图 2海因里希法则在实际事故中的模型

结合以上海因里希法则与 ALARP 风险可接受准则

我们可以总结出管控事故、降低风险的一整套理论依

据，即无论一般事故事件，还是“灰犀牛”事件，均

可通过海因里希“金字塔”模型针对性分析产生事故

的隐患或风险，之后借助 ALARP 风险可接受准则将风

险控制在可接受区间内，从而减少事故发生，实现良

好的安全、经济同期发展。对于“黑天鹅”事件，该

套理论能够帮助我们通过总结经验、举一反三、持续

改进，完善我们的应急处置措施和抗风险能力，一旦

发生类似“黑天鹅”事件，我们能做出快速应对和反应，

化险为夷、转危为安。

图 3 AIARP 风险可接受准则

近年来，中航油河南分公司（下称“河南分公司”）

坚持民航局盯组织、盯系统“双盯”安全治理机制建

设要求，以风险分级管控和隐患排查治理双重预防机

制为核心，开展一系列巩固提升措施，较好地管控不

安全事件发生，目前已取得连续 51 个月“零责任”不

安全事件的良好成绩。下面笔者就以河南分公司为例，

就如何做到既要防范“灰犀牛”，又要警惕“黑天鹅”

提出一些建议和思考。

（一）践行正确安全理念，明晰安全管理思路

1．理念先行，才能站在安全管理的至高点上。

随着我国经济的持续高速发展，安全管理形势严

峻，政府安全监管的责任和压力骤增。在这种大的安全

管理环境下，树立正确的安全理念是确保安全生产的思

想之基。作为民航行业中的油料企业，河南分公司一直

遵循“任何事故都是可以避免的”安全理念不动摇。

管控“灰犀牛”与“黑天鹅”事件的措施三


