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某日，14 ∶ 00 左右，进出港航班动态不再显示任何

信息，调度员不能得到航班的实时动态信息。此时当值调

度手中只有航班当日进出港航班计划，以及抄录的 1 小时

内的出港航班计划。

问：要保证航班正点，当值调度员如何处置？

本题主要目的：1. 当日进出港航班计划作用、使用。

2. 对可用信息资源的利用能力。3. 突发事件的处置程序掌

握程度。4. 调度员对影响航班正常社会新闻关注程度。5. 调

度员在原始状态下的调配能力。

此题考察：1. 进出港航班计划、抄录出港航班计划使

用。2. 相关联系单位联系方式、联系号码。3. 突发事件的

处置程序。4. 会影响航班正常的情况。5. 社会公开航班信

息应用。

分析说明：发生影响较为严重或影响面较大的情况，

按照突发事件的处置程序要第一时间上报。进出港航班计

划在实施过程中会有变化，要与航空公司在本场现场签派

核实、确认航班相对出港计划有无变化。评估对后续航班

正常的影响。

需要注意：此时进出港航班动态不显示信息，可能是

航油公司一个单位，也可能是机场多个单位，需要确认、

反馈。

参考答案：按照抄录的 1 小时内的出港航班计划下达

加油任务，保证航班供油工作平稳。立即向值班领导和有

关部门汇报，启动应急预案，进出港航班动态显示突发故

障原因查找和排除。根据了解到的影响航班正常的因素，

预估可能会发生变化的航班。按照加油任务的时间进展，

及时与航空公司在本场现场签派核实航班计划的改变情

况，参阅社会公开的航班信息，根据得到的信息下达、调

整航班供油任务。

移动到东海海面，将于某日前后在浙江一带沿海登陆，台

风中心风力可达 12 级，提示台风经过地区注意防风，过

往此区域的船只等交通工具注意躲避或绕行。

问：当日调度员针对此条新闻应做何种准备？ 

本题主要目的：1. 航空相关地理知识了解。2. 影响航

班正常因素掌握。3. 对影响航班正常因素变化的分析判断

能力。4. 飞机飞行相关数据知识应用。

此题考察：1. 影响航班正常因素。2. 航空相关地理知

识。3. 飞机飞行相关数据知识。

分析说明：影响航班正常因素存在于出港地的情况、

航路上的情况、目的地的情况，这些都会影响航班是否按

计划执行。通过飞机飞行相关数据进行估算，判断是否存

在改变航班飞行的情况。

需要注意：此时航班计划一般不会改变，只有通过进

出港航班动态显示看到航班信息变化。

参考答案：当得到此消息后，向台风影响时间段内的

调度员进行通报，提醒关注。当值调度员首先明确可能影

响的正常航班，在做好日常调度派发任务的同时，缩短查

看进出港航班动态显示时间间隔，必要时向航空公司在本

场现场签派核实，确认航班出港计划有无变化，降低盲目

派发任务和减少飞机燃油加注等待时间，提高车辆人员利

用效率。

中国民航事业经过 30 多年的高速发展时期，全面转

入系统化、标准化、规范化的高质量发展时期。各配套系

统都应积极适应新时期民航发展的要求。中国航油必将再

次创造出自己的鲜明品牌——高质量的中国航油供油服

务。作为高质量供油服务基础，调度工作在实际工作中，

会因各种条件、需求、因素、环境的变化提出新的挑战，

需要调度员具有丰富扎实的专业知识，灵活准确的科学判

断，艺术高效的合理调配。在新的历史发展阶段，锻造自

己的鲜明特色，再创中国航油新的 30 年辉煌。

( 作者单位：航油华北公司 )

四 有关知识、信息内容运用

出港地、航路、目的地的气象、重大活动庆典、军事

演习等情况对航班正常会造成影响。

例题十一  社会、气象等因素对航班正常影响

新闻中，国家气象台对外公布，前日生成的台风已经


