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各机型耗油量、航线等掌握、计算能力。4. 调度员对信息
变化跟踪情况。5. 对加油员情绪安抚能力。

此题考察：1. 机坪、机位位置及运行规则。2. 重要航
班保障程序。3. 时间的安排。4. 据机型、航程对加油量估
算。5. 沟通技巧。

分析说明：此时段正是早高峰结束，站内只有重要航
班保障车是满罐。根据航线和机型初步估算，627 机位需
要燃油 16 吨左右，629 机位需要燃油约 9 吨，713 机位
需要燃油约 20 吨。罐式飞机加油车满罐油约 48 吨。重
要航班会有安全保卫戒严，禁止人员车辆靠近及通行。各
航班供油有时间、空间上的冲突。

参考答案：对此情况专项处理，整体调度早出港航班

供油。 按照出港航班时间，根据航线、机型估算出加油量、

完成时间，依此调整出一辆满足 627、629 机位用油量和

时间的罐式加油车，在戒严前到达 627 机位待命。在告

知加油员 627、629 机位任务同时，说明待 601 机位戒

严解除，才能撤回。使加油员明确任务的同时，保持情绪

稳定。713 机位加油因不受戒严影响，可采用补油完成。

参考答案：不向加油员下达燃料加注任务。与飞机维
修公司联系人说明情况，达到加油安全要求才可以给飞机
加注燃料。

例题九  规章制度执行

某日，19 ∶ 30 左右，机场有中到大雨，为保障航班
正点，加油员冒雨抓紧保障过站航班。此时有两个加油员
分别报，N1 机坪听到雷声；7# 机坪看不清前方灯杆。此
时段过站航班比较密集，人员加油车辆十分紧张。

问：当值调度员如何处置？

本题主要目的：1. 对《民用航空器加油规范》行业标
准的掌握。2. 航空燃料安全加注知识的了解。3. 对机坪环
境变化的判断能力。4. 调度员对机场各机坪分布的掌握程
度。5. 相关知识的掌握情况。

此题考察：1. 禁止给飞机加注燃油的要求。2. 航空
燃料在加注过程中产生的风险。3. 影响航空燃料安全加注
相关知识。4. 各机坪分布、相对位置。5. 雷暴位置的判断。

分析说明：《民用航空器加油规范》行业标准明确禁
止“机坪上空有雷暴”和“机坪能见度小于 50 米”时加
注飞机燃料。两个要求同时存在，先解决已经面临风险的
情况，再安全处置后续发生的情况。机坪能见度小于 50
米时，有剐碰飞机、撞车、阻挡飞机滑行等风险；在加油
过程中遭受雷击有失火的风险。确认机场上空是否有雷暴，
声音在空气中传播大约为 348 米 / 秒，看到闪电与听到雷
声的时间差；以及闪电、雷声传来的方向，确认雷暴的位置。

需要注意：此时受到雷电、能见度低的影响，机场会
暂时关闭，航班正点不是重点目标，安全才是首要目的。

参考答案：向 7# 机坪加油员下达在安全位置待命，
随时报告能见度变化情况的命令。询问 N1 机坪加油员闪
电、雷声传来的方向，以及闪电与听到雷声的时间差。若
雷暴已经进入危险区域上空，停止加油。人员和加油车做
好防雷击措施。向受停止加油影响的部门、岗位说明情况。
若雷暴在危险区域外，追踪雷暴的变化。

二 规章制度、规定、标准等要求

例题八  规章制度执行

某日，维修中飞机需要进行称重和燃油油箱测漏。因

飞机移动困难，飞机维修公司请求在维修机库中加注 20

吨燃油。为保证安全，飞机维修公司已经清理出加油场地，

现场人员口头承诺出现问题由飞机维修公司负责。

问：该如何安排车辆人员保证客户需求？说明原因。 

本题主要目的：1. 对《民用航空器加油规范》行业标

准的掌握。2. 航空燃料知识的了解。3. 调度员沟通能力。

4. 调度员对掌握的知识运用。

此题考察：1. 禁止给飞机加注燃油的要求。2. 航空

燃料在加注过程中产生的风险。3. 沟通技巧。

分析说明：《民用航空器加油规范》行业标准明确禁

止“航空器在机库内”的飞机加注燃料。因在燃料加注过

程中飞机油箱会呼出大量油蒸汽，遇到热源会产生爆燃。

要向飞机维修公司说明情况，取得理解、支持、配合。

三 设备器材使用维护、故障排除

例题十  进出港航班动态显示突发故障


