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在飞机燃料供应中，燃料加注到航空器中是航油公司

供油工作最后一项现场操作，后续进入费用结算。此项涉

及航油公司运行规定、航空器具体加油要求、机坪运行规

定执行、供油能力调配四个方面的沟通、协调、调整。负

责这一工作的调度员所具备的能力、水平，对能否得到航

空公司、机场运行方面认可，能否提供质优量准、安全及

时、快捷高效的优质服务，人员、设备能否高效运行等发

挥着决定性作用。可以说，提供优质航油供应服务的基础

是调度员的综合能力、水平、知识的灵活运用。

提升调度员综合能力  
              奠定高质量供油服务基础

调度工作是将各方的要求、规定规则进行有效衔接，

所用设备、设施、资源进行调配，现场操作人员体力精力

情绪进行调节，航油加注所需的信息、知识运用等知识、

技能、技巧进行综合运用，以达到高质量供油服务——即

航空公司满意、航油公司运行顺利、操作人员情绪平稳、

人员设备充分利用等处于最佳状态。实现这个目标，调度

员要具有广泛的基础知识，较高的综合分析、判断能力，

即调度员运用已了解掌握的规则规定、信息资料、知识标

准等，作出科学合理的决策，下达飞机加油员执行，并对

——航空燃料加注调度员业务综合能力的培训、评价探讨
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调度员的工作是航油公司与航空公司业务协作现场执行唯一沟通

渠道，其综合能力成为提供高质量航油供应服务的根基，工作的结果

决定了后续工作是否顺利。在实际工作中，调度员能力的培训、评价，

多为以“师带徒”的经验传授，系统标准不足。举一些实例进行探讨，

也希望专业人员和调度人员批评指正的同时，共同完善调度员业务培

训内容，奠定飞机供油服务品牌——中国航油供油服务。
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