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作为描述社会整合状态的重要概念，共同体随现代性

不断扩展而被解读为“人们希望栖息和拥有的世界，相对

于外面的危险，共同体让人感到温馨、舒适和安全，人们

相互支持、相互依靠、相互信任。”（鲍曼，2003:2-5）

本文将共同体的形塑路径分为“互利互信、共享兴趣、共

同身份、情感共鸣、价值认同”这五个单独成立、彼此依

托的面向。依循此脉络，本文初步搭建起了以新媒体手段

融入航油文化共同体建构的工作模型（图 1）。

以该模型为基础，下文将结合案例，分别主要围绕事

缘共同体、趣缘共同体、形象共同体、情感共同体与价值

共同体的建构策略展开详细论述。 

以微信公众号为例，中国航油依托组织架构建立起了

宣传矩阵（图 2），在宣传广度上以多点联动实现全覆盖，

在宣传效度上以平台自主性的发挥来贴近具体实践。

“事缘”共同体塑造的基本方式，主要围绕新媒体矩

阵的双轨运营而展开。第一，自上而下层层嵌套。以“集

团公司 2021 年工作会议”宣传为例，首先，该议题覆盖

全矩阵，并通过当日或次日发出体现时效性，在此基础上，

矩阵中各公众号差别定位。基于每日推送时点的不确定性，

各单位还通过微信群等方式针对性推送重点内容，以建立

员工浏览习惯。

第二，自下而上不断挖掘，即关注基层故事。以集团“中

国航油”公众号为例，2022 年 1 月至 4 月，其宣发下级

公司新闻推送频率为 75 篇，占全部推送的约 74.26%。

在双轨并行之下，通过及时接收矩阵传递出的事务性信息，

员工能更直观地感到“被看见”，以此更顺畅地践行共同

行为准则，围绕跨地域的组织架构和跨时域的发展脉络建

构起事缘共同体。

（二）以青年骨干为助力 建设趣缘共同体

在新媒体舆论场域中，内容创作者与受众共同建构

内容生态，文化与价值观内化的过程亦日益与个性化选

择而非强制性学习相关联（Brubaker P J，Wilson C，

2018）。因此，新媒体宣传需注重激发兴趣，以增强全

员主动浏览和学习的内生动力。

图 2 新媒体矩阵结构图：以航油板块为例

二、系统模型搭建

三、建构路径与实践剖析

（一）以新媒体矩阵为载体 建设事缘共同体

新媒体时代，从“社会意识塑造、行为内化、文化

内化到价值观内化，个体－社会关系的建构和发展，都有

了另一种完全不同的选择，即‘以数为媒’（邱泽奇，

2022）。”因此，新媒体在形式上更强的时效性和覆盖

性能够使更多员工通过共同事件而产生“天涯共此时”的

“事缘”联结。


