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核促进合理压控，“以点带面”深化内部对标。坚持定性

和定量双翼驱动，逐年挖潜各类费用控制、加油作业能力

提升等指标，持续推动业务绩效和价值创造能力提升；建

设运用智慧航油系统推进数字化转型，实现生产作业、销

售结算、客户服务模式的自动化和智能化，与空管局、十

余家国内外航司、47 座干线机场、6 家银行系统相连接，

大幅降低航油加注与结算成本，协同促进民航各方共建智

慧民航生态圈。

中国航油构建基于“风险管理”理论的安全运行管理

体系，吸纳 BP 安全运行理念，合理调控体系要素，强化

加油员行为管理，编制 1 个管理手册、23 个运行程序文件，

重点加强对不可接受风险、重大风险、重点隐患的有效性

监控；深化法治央企建设，加强规范管理，防范化解经营

风险，科学搭建 3 级 3 大类 29 子类的制度体系框架，充

分发挥制度在法律、风控、内控、合规协调发展中的基石

作用。

中国航油在集团层面设立科技管理、网信技术等创新

职能部门，引进科技专业人才，建设研发基地，搭建基于

航油领域油品应用、特种车辆、工程建设、网络安全等研

发中心的自主创新平台；研究全球生物航油的发展趋势和

市场模式，参与中国生物航油的试飞和载客飞行，助力民

航绿色转型；积极融入中央企业创新联合体，承担中国移

动 5G 新型信创云关键技术研究与攻关任务；集团所属“科

改示范企业”上海承飞公司自主研制 65000 升罐式飞机

加油车，填补产品系列空白，获评国家工信部“专精特新

小巨人”。

中国航油规范化标准化开展供油保障，圆满完成了中

国共产党成立 100 周年、“两会”、2022 年北京冬奥会

等重大保障活动，妥善应对各地应急抢险任务，实现了“确

保安全、优质服务、绝对保障、万无一失”目标；推动运

营管理精益化，协同产业链相关方克服资源紧张、炼厂检

修、价格倒挂等不利情况，确保航油有序供应。2021 年

安全保障航班 400 万架次、2676 万吨，同比增长 6% 和

5%，有力践行了“竭诚服务全球民航客户、保障国家航

油供应安全”的庄严使命。

中国航油提速成本费用精益化管理体系建设，2021

年吨油进货费用和期间费用均较预算下降 5.9%；优化库

存创效水平，提升石油非油业务和物流第三方水运市场的

自主创效能力，重构采购管理体系节约成本，完善交易对

家及航空客户风险预警机制，企业阶段性盈利稳定、抗风

险能力增强，全员劳动生产率较疫情初期回升 25% 以上。

以“科技航油”战略为切口，中国航油出台包含科技

立项、科技经费、项目外协等一揽子制度，设立千万元科

技奖励，构建“薪酬特区”，筑牢科技发展基础；对航油

全要素、全流程、全场景进行数字化处理、智能化响应和

智慧化支撑，以数字化赋能民航供油产业转型升级，形成

了以科技创新为核心、数字化转型为手段、全面创新为目

标的航油特色创新发展格局。
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抓成效促提升

以长效对标管理锻造企业核心竞争力


