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的罐容量及存油量、飞机加油车的加油流速、飞机加油车

运转性能等，以此进行调配，提高加油车和人员的运行效

率，以及出现突发情况后人员和车辆及时调配。5. 飞机飞

行燃油消耗、地理和气象知识。主要是不同机型在飞行中

每小时燃油消耗，航班目的地与本场的方位、距离，航班

目的地及航线的雨、雪、风、雾等特殊天气，以及航班目

的地及航线上有无重大军事、航天等活动，及时与航空公

司及时沟通，了解航班信息变化，调整下达加油指令的时

间和提前量，提高精准性，减少无效派遣，提高运行效率。

（二）设备、器材使用保养维护的知识、技能。

油车调度员要熟练掌握使用的设备、器材以及程序软

件的正确使用、维护养护、常见故障排除，以及工作原理、

应急、替代预案等，以达到对使用的设备器材正常运转进

行监控，确定程序软件运行良好。预防因设备器材运转不

正常和程序软件运行不好，给调度员工作上带来不顺利，

造成工作压力增加和情绪波动，影响与航空公司人员和加

油员的沟通交流，进而影响到整体服务质量评价降低。

使用的设备器材、程序软件等是每天油车调度员都要

使用的工具，正常使用一般很熟练，加之一些维护养护周

期较长，故障出现的频率较低，因此容易忽视培训、维护

养护质量不高、出现不正常情况时应对不利等情况。

（三）规章制度、规定、标准等要求。

为了确保飞行安全、加油过程安全、机坪运行安全、

防火防爆等，对飞机加油工作从环境、场地、技术、设备、

流程等进行了各种规范，各级管理部门根据各技术要求制

定了相应的规章制度、规定规范、操作标准、技术标准等

制度文件。这些规章制度、规定规范、操作标准、技术标

准等制度文件是调度员工作的理论基础和依据，也是调度

员评判是否符合飞机供油安全条件的标准，是评价飞机供

油服务质量重要依据。

在培训相应的规章制度、规定规范、操作标准、技术

标准等制度中，一方面，要培训制度内容，调度员做到熟

练掌握制度内容，根据工作情况能够随时想到制度要求；

另一方面，要使调度员了解制度要求的原因和针对情况，

以便调度员在工作中灵活运用，解决遇到的新情况、新问题。

（四）调度员工作有关内容。

沟通 : 由于人的能力、性格、情绪、心情等因素，在

不同情况下沟通会产生不同的结果。为此，应制定一些专

业沟通交流话术，在信息交流、工作沟通过程中既明确简

捷，又不失亲切礼貌。调度员提前学习掌握话术，工作中

灵活运用，以取得好的沟通交流效果。

工作程序：调度员工作是一个连续进行的过程，前一

项工作是后一项工作的条件和基础。在调度工作过程中如

果没有一个工作内容、程序的标准进行规范，调度工作的

结果就会不受控制。调度工作的内容、程序、标准等调度

员必须熟练掌握，严格执行，确保调度时车辆和人员平稳、

有序，调度工作结果对上游和下游的一致。

存在风险：根据作业环境、气象条件、航班特殊要求、

特殊作业条件、飞行空域限制等不同情况，提前预判到可

能在调度过程中产生的风险，进行预防或准备，减少临机

处置，保证飞机供油工作顺利。为此，要根据作业环境、

气象条件、航班特殊要求、特殊作业条件、机场运行变化

等不同情况总结、分析可能存在的风险，制定相应的措施。

调度员上岗前要熟练掌握应对措施，以便见到不同情况就

能想到应对措施，并采取相应措施。

油车调度工作虽然只是单一的供油指挥工作，相对复

杂的、科技含量较高的、覆盖面广的高层次管理指挥工作

是十分简单，却是航油高质量服务品牌的一个基础环节，

需要夯实筑牢。在此通过油车调度工作的作用和需要的知

识两项内容，对这项工作提供一个整体的认知。通过广大

调度员的共同努力，夯实筑牢航油高质量服务品牌基础，

再创中国航油新的 30 年辉煌。
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