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机注册号、机型、目的地、出港时间等准确的基本信息，

保证供油及时、准确。2. 获得航班飞机供油的特殊要求。

通过飞行计划、专包机任务单、供油通知单、航空公司或

航油公司通知等得到航班飞机供油的特殊要求，包括安全

保卫、隐情防控等。3. 解答航空公司对供油工作的疑问咨

询。对航空公司人员进行飞机供油知识、规定、标准、安

全要求等交流培训，取得航空公司人员对供油工作的理解、

配合、支持，树立航油公司形象，维护航油公司利益。4. 获

得航空公司飞行动态计划并提供给航油公司，帮助航油公

司进行人员、设备等保障能力的评估、预判。

（二）评判航班供油是否符合行业、航油公司及相关

部门等的规定、标准、要求，及时反馈不符合的信息，必

要时提出解决方案。

根据航空公司提出的飞机加油要求，依据《民用航空

器加油规范》MH/T6005、机场运行规则、供油合同、油

款结算协议等，判断航班供油能否达到安全供油要求、机

场运行要求、供油程序要求、资金结算要求等。不能达到

要求的内容及时反馈沟通。

（三）确认、发布、调整航班飞机的供油。

当调度员评估确认航班供油符合各项要求，确认供油

信息内容无误后，调度员向加油员下达航班加油命令。主

要是：1. 向加油员下达航班供油命令。2. 通报航班飞机供

油的特殊要求、注意事项。3. 调整飞机加油车的供油能力

最优化。调度员要根据加油车运载能力、行驶路程及时间、

飞机加油油量、进出港时间等进行人员、车辆调配，力争

做到供油保障能力最优。4. 调节加油员工作节奏。根据加

油员生理、心里以及个人偏好等需求，按照航班加油量多

少、机型加油速度、行驶路程远近、加油等待时间长短以

及关心抚慰话语等，调节加油员工作快慢节奏，消除加油

员在工作中产生的不良情绪，为加油员提供一个轻松愉快

的工作氛围。5. 根据情况，及时启动特殊天气、复杂气象

响应预案，确保飞机供油安全。

（四）收集、反馈加油员在加油现场的信息，及时协

调、处理加油工作中出现的突发、非正常情况。

一是向航空公司有关部门反映，进行核实，并沟通协

调处理方案。二是给予加油员指导，稳定单独工作加油员

的紧张情绪。三是通过及时、准确告知加油员航班信息、

要求，保障加油员加油顺利。

总之，明确油车调度工作的作用，牢记调度工作的职

责和使命，认真履行职责，严格执行规定标准，在工作中

形成高质量航空供油服务程序内容，创立航油公司高质量

航空供油服务品牌。

油车调度需要的知识
二

发挥油车调度这一关键岗位重要作用，提供高质量的

供油服务关键是要有一群高水平、高素质的调度员。具备

高水平、高素质的调度员，通过观察一般具备以下方面能

力：一是知识丰富，对航班运行、供油保障等所需要用到

的基础知识、规章制度标准，有扎实和全面的掌握。在调

度过程中随时进行参考，做出科学合理决策，并掌控和调

控航班加油节奏。二是灵活运用，在供油保障过程中，灵

活运用所掌握的知识、数据，对加油车辆、人员进行优化

调整，提高加油车辆、人员运行效率。三是准确判断，通

过掌握的知识和获得的信息准确判断航班动态，提前与航

班代表进行信息、工作安排等交流沟通，做好准备，以最

优顺序灵活安排人员车辆。四是承受工作紧张压力，当遇

到需要加油的航班密度较大或是供油情况复杂，以及兼而

有之的情况时，调度员能够依据所掌握的知识、数据等，

科学合理进行调配，承受压力。避免因工作紧张产生的不

良情绪，以及将情绪向上下游传递。

依据油车调度的作用和调度员具备的能力可以看出，

调度员发挥高水平、高素质是在知识丰富、扎实和全面掌

握的基础上。对调度员知识的培训是培养高水平、高素质

的调度员基本基础，也是关键培训内容。调度员应掌握的

知识有以下几方面：

（一）航班供油工作所使用的知识、数据。

1. 航班信息及使用。这是航班供油保障的基本信息，

包括飞机进出港时间、机位、机型、飞机登记号、飞行目

的地等，在此基础上确定航班正常出港情况下的最低加油

时间提前量、使用油料品种等。2. 本场平面图及运行规则。

包括各机坪及机位的平面位置 , 加油车行驶路线及行驶速

度 , 机位供油方式及加油要求等，以此来确定下达加油指

令的最低时间提前量。3. 航班特殊需求信息。包括信息

来源及联系单位和联系方法、安全保卫级别和供油保障级

别、航班供油量和油款结算要求、航班防疫或其他特殊要

求等，需要时进行确认和沟通协调，做到精准服务。4. 飞

机加油车的型号、性能及供油能力。包括罐式飞机加油车




