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具体来说，就是先确定一项作业的操作步骤，把这些步骤排

版在一张 A4 纸上，确保操作员按照这些步骤来操作就能完成这

项作业。然后再把这些步骤中最为关键的环节用红色标出，引起

使用者的高度关注。BP 在介绍时表示，他们在做一页纸流程图时，

还咨询了心理学专家，以确定怎样的排版和怎样的颜色搭配最能

让人接受。做完这个变更后，BP 发现，现场使用流程图的频率

明显提高了，流程图指导作业开展的作用也得到了切实体现。

BP 提到的在一个流程中“最关键的环节”，指的就是“关

键屏障”。举例来说，在一个业务流程中，总有一个或几个步骤

最为关键。如果这一个或几个步骤出现错误，则会导致企业所不

能承受的损失。因此，对于这些关键步骤，要设置周全的措施，

也就是“关键屏障”。

循着“一页纸流程图”和“关键屏障”的思路，笔者对发展

党员流程进行了梳理。首先，把发展党员分为四个阶段，即“入

党积极分子的确定和培养教育”“发展对象的确定和考察”“预

备党员的接收”“预备党员的教育、管理、转正”。然后，再根

据这 4 个阶段梳理出 28 个步骤，并将这 28 个步

骤浓缩到一页 A4 纸上。最后，在这 28 个步骤中，

根据过往经验，确定发展党员工作中容易出错的

步骤，即“最关键环节”，用红色标出，引起使

用者的高度关注。在版面设计和颜色搭配上，也

做了一些优化。与此同时，为了规范发展党员的

记录，每个步骤都附有相关表单，整个发展党员

过程共有 27 份表单。

经过一年多的实践，使用此流程图和表单的

单位都表示，此份表单的指引性非常强，既能确

保发展党员的规范性，又能减轻基层支部书记的

工作量。

“发展党员一页纸流程图”的原理和做法并

不复杂，确实解决了发展党员工作中存在的一些

问题。“发展党员一页纸流程图”给笔者带来了

两点思考。一是党务工作要尽可能地流程化和表

单化。特别是在具体的实操工作中，大量的文字

说明并不一定能起到很好的指导效果。

因此，可以适当地做一些文字的减法，尽可

能多地以流程化、表单化的形式代替大篇幅的文

字说明，尽可能多地使用可视化的流程图、图表

等来指导党务实操。这样既能更加明晰党务实操

的工作要求、提升工作的规范性和工作效能，又

能减轻基层支部书记们的工作强度。二是在开展

党务工作中，要做到兼容并蓄和博采众长。要善

于从安全生产、经营管理等业务工作中吸收借鉴

好的经验和做法，通过党务与业务工作理念和具

体工作方式方法的融合来实现党务与业务的深度

融合。
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