
“双 11”有关话题热度不断攀升，其中，商家预售

机制再次引发热议。近日，浙江省宁波市消费者权益

保护委员会发布消费提示：商家预售应确保商品品质

和服务质量，诚信经营；消费者应保持理性，仔细阅读

商品介绍，注意保存商家宣传承诺，选择正规平台和

网店，切勿被大力度促销迷惑。

据介绍，统计数据显示，近 3 年，在“6·18”“双 11”

等网购热门时间节点，宁波市消保委受理预售相关消

费投诉约占同时段总投诉量的 20% 。不少消费者表

示，商家声称预售期间可以获得价格优惠和额外赠

品，但实际上更像一种营销“套路”。尤其是超过 1 个

月的“超长预售”，给人一种“花钱买罪受”的感觉。

除了随意变更发货日期，有些商家还存在编造

理由单方面撤单等行为。由于预售数据不佳，部分

商家以“设置错误价格”“生产原料缺货”为由要求消

费者申请退款，企图让消费者承担试错成本。更有

商家为规避退货成本，“预售 100 件，只生产 70 件”，

并设置超长预售期，把前一批消费者的退货转发给

下一批消费者。

宁波市消保委相关负责人表示，对于商家而言，

预售可以降低库存及资金周转风险，也可以提前知晓

商品的销量和反馈，为下一步决策提供重要参考。但

通过消费者的反馈可以发现，预售时间过长可能导致

消费者失去耐心，或商品质量与付出的“等待成本”不

符，对商家产生负面情绪，长此以往可能导致商品销

量不增反减。

宁波市消保委提醒商家，使用商品预售机制应确

保商品品质和服务质量，绝不能凌驾于消费者权益之

上，只有诚信经营才是发展的长久之道。面对商品预

售，消费者应保持冷静，理性消费，在支付定金时仔细

阅读相关须知，注意保存商家宣传承诺，尤其是商品

详情、预售折扣赠品、直播画面等信息；尽量选择经营

资质全、信誉等级高、经营规模较大的平台和商家；网

购前，对商品多查、多看、多对比，从成交记录、评价详

情等方面，对商品质量、卖家信誉进行评估。

据《中国消费者报》
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商品预售不得透支品质和服务

“双 11”开启，浙江省宁波市消保委提示
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朋友圈“晒票”要当心

消费者在网上购买的演唱会电子门票却不能绑

定进场，这是怎么回事？消费者与票务公司联系核实

后才发现，门票已经被他人注册绑定，原因是消费者

的男友在朋友圈“晒票”，不慎将票面二维码信息暴

露，导致门票被他人冒名绑定了。近日，江苏省南京

市浦口区市场监管局江浦分局针对一起较为典型的

消费纠纷发布消费提示，提醒消费者切勿随意在网上

暴露演唱会票券信息。

浦口区市场监管局江浦分局工作人员结合近期

相关投诉数据，紧扣假期演出市场火爆这一社会热

点，对销售票务的电子商务公司开展消费维权业务指

导，就退票问题以及热点投诉与公司负责人进行交流

和讨论。相关公司负责人介绍说，目前退票情况大致

可以概括为 4 种类型。第一是确实临时有突发情况不

能观看演出，如遇这种情况，消费者在没有完成信息

绑定的前提下，可以转赠亲友或者在平台转卖；第二

是在社交平台或者生活中不小心暴露了票务信息，被

人冒名注册；第三是买了高价“黄牛票”，到现场核验

后出现一票多主的情况；第四是少数人恶意退票、换

票，想用一般场次套换热门场次的演出。

市场监管人员表示，电子门票作为新兴事物具有

一定的特殊性，而很多消费者维权能力不足，因此企

业要做好事前信息公示告知、事中沟通确认以及事后

售后服务。企业要做到信息公开透明、交易公平公

正、技术安全过硬、诚信且有担当。市场监管部门将

持续开展沟通对接，抓好事前规范和事后监管，促进

公平交易，切实做好新消费领域的消费者权益保护工

作，推进网络消费市场健康发展，提升消费者的体验

感和获得感。

浦口区市场监管局提醒广大消费者，合理规划消

费方案，要在正规平台或渠道购买演出门票，购票前

确认购票流程和退换票须知，购票成功后做好隐私保

护，切勿在社交平台展示门票的绑定、核验等信息。

据《中国消费者报》

国家药监局发布公告

金发拉比等7 批次化妆品检出禁用原料

国家药监局近日发布公告，7 批次化妆品检出《化

妆品安全技术规范（2015 年版）》中规定的禁用原料，

其中，涉及金发拉比旗下一款“贝比拉比蛋黄油”。

通告显示，由金发拉比妇婴童用品股份有限公司

生产、勐腊爱护母婴店销售的“贝比拉比蛋黄油”被检

出含有黄体酮，检出量为 0.2!g/g。该批次标识批号为

“02B E023C ”。

中日友好医院妇产科副主任梁静介绍说，黄体酮为

孕激素药，主要用于由黄体酮缺乏所引起的机能障碍。

公开的信息显示，该药物有多种不良反应。2017年

10月27日，世界卫生组织国际癌症研究机构公布的致癌

物清单初步整理参考，孕激素在2B 类致癌物清单中。

蛋黄油在部分商家的宣传中是可用于婴儿嘴唇

开裂或做抚触用油。10 月 26 日，记者在电商平台搜索

时发现，“贝比拉比蛋黄油”已搜索不到。

记者还了解到，今年 9 月 22 日，国家药监局发布

公告，金发拉比妇婴童用品股份有限公司在质量保证

与控制方面存在未按规定执行检验管理制度等问题，

被立案调查。9 月 25 日，金发拉比发布公告称，国家药

监局发布通告后，公司化妆品生产厂立即停产，公司

管理层已责令相关部门、相关岗位人员立即认真整

改，严格对原材料供应商进行遴选、管理和质量控制，

严格按国家法律法规和标准规范生产管理，确保产品

质量合格稳定。

金发拉比是母婴消费品行业的知名企业。天眼

查 A PP 显示，金发拉比于 2015 年上市，旗下有“拉比

（LA －B I B A B Y）”“下一代（I LO V E B A －B Y）”

“ 贝 比 拉 比（B A B Y LA B I）”品 牌 ，其 中“ 贝 比 拉 比

（B A B Y LA B I）”品牌有化妆品产品。

根据《化妆品监督管理条例》《化妆品生产经营监

督管理办法》《化妆品抽样检验管理办法》，国家药监局

要求浙江、广东省药品监管部门对相关批次不符合规

定化妆品涉及的备案人、受托生产企业依法立案调查，

责令相关企业立即依法采取风险控制措施并自查整

改。各省（区、市）药品监管部门责令相关化妆品经营

者立即停止经营相关化妆品，依法调查其进货查验记

录等情况，对违法产品进行追根溯源；发现违法行为

的，依法严肃查处；涉嫌犯罪的，依法移送公安机关。

据《中国消费者报》

拒收现金！这3 家公司被央行处罚

近日，中国人民银行公布 2023 年第三季度拒收人

民币现金处罚情况，依法对 3 家拒收人民币现金的单

位及相关责任人作出经济处罚。

其中，宁波龙腾物业服务有限公司所运营的展览

会馆拒绝公众使用人民币现金购买门票，中国人民银

行宁波市分行对单位给予警告，并处 1500 元罚款，对

负有直接责任的管理人员给予警告，并处 500元罚款。

重庆葆成房地产开发有限公司拒绝公众使用人民

币现金支付车位购置费，中国人民银行重庆市分行对

单位给予警告，并处 20 万元罚款，对负有直接责任的

管理人员给予警告，并处 3万元罚款。

保定市虎朋物业管理有限公司所运营的学校食

堂拒绝公众使用人民币现金支付餐费，中国人民银

行保定市分行对单位给予警告，并处 1 万元罚款，对

管 理 人 员 及 直 接 责 任 人 员 分 别 给 予 警 告 ，并 各 处

1000 元罚款。

中国人民银行表示，将持续推进整治拒收人民币

现金工作，对核实为拒收人民币现金的，依法处罚并

予以曝光，切实保护消费者的合法权益，维护人民币

法定地位。社会公众遇到拒收人民币现金行为，应妥

善保留相应的证据或线索，通过城市政务热线、消费

者权益保护、金融消费权益保护等各种渠道进行投

诉、举报，人民银行将会同相关部门及时处理。

据《北京日报》


