
炎炎夏日，“吨吨杯”因容量大、造型可爱而深受

消费者欢迎。但很多消费者对于如何正确选购和使

用“吨吨杯”感到疑惑：能装热水吗？能给孩子使用

吗？近日，深圳市消委会联合深圳市计量质量检测

研究院发布消费提示，让消费者对“吨吨杯”多一些

了解。

“吨吨杯”大多为塑料材质，消费者在选购时，一

定要留意是否为食品级塑料。常见的塑料制品底下

都会标注一个三角形图标及数字，三角形图标是塑

料回收标志，连接头和尾的箭头表示可以回收。三

角形中的数字（1－7）代表 7 种不同类型的塑料，目

前消费者常用的“吨吨杯”或塑料水杯材质有 PP 材

质（5 号）、PC 材质（7 号）、Tritan 材质（7 号）、PPSU 材

质（7 号）。

深圳消委会提示，上述材质各有优缺点，选择适合

的才最重要。PC 材质的“吨吨杯”尽量不要给孩子使

用。相关检测专业人士指出，PC 材质的塑料水杯在高

温情况下容易释放有毒物质双酚 A，双酚 A 可干扰内

分泌，影响人和动物的生殖系统，还会影响免疫系统和

神经系统的正常功能，诱导癌细胞迁移，与肥胖的发生

也有一定相关性。所以 PC 材质水杯只适用于装常温

的水，不建议装温开水。

另外，国家标准明确规定 PC 材质不得用于生

产婴幼儿食品接触材料或制品。因此，为小朋友选

购“吨吨杯”时，请擦亮双眼，若材质是 PC，则不建

议购买。

深圳消委会提示，“吨吨杯”要按说明正确使用，

有磨损及时更换。因为“吨吨杯”涉及到几种不同的

材质，消费者选购时应注意查看产品标签或说明书，

特别要留意产品标签上是否标注“食品接触用”或类

似用语。食品接触用塑料制品属于实施生产许可管

理的产品，可进一步查看标签是否标注生产许可证编

号。使用前，最好查看标签标识上的注意事项，尤其

是使用温度的限值，要按照指引正确使用。任何塑料

都有一定的使用寿命，水杯使用随着使用时间的延长

会发生塑料老化变色、表面磨损等情况，应及时更

换，确保饮水安全。

深圳市消委会还提示，“吨吨杯”虽好，但不要贪

杯。参加户外活动或运动后，流失的水分比较多，请勿

短时间内大量喝水，因为过量的水会增加肾脏的负担，

会使身体细胞处于吸水膨胀状态，过度的水分进入人

体容易出现“水中毒”。喝水应遵循少量多次、小口慢

喝的原则，单次饮水量在 200 毫升为宜，建议不要超过

500 毫升。
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婴幼儿别用PC材质“吨吨杯”

瑞幸咖啡还是瑞幸冰杯？江苏省消保委发声：加冰要有度

三伏天到了，各类饮品销量激增，成为不少人的

每日刚需。近日，江苏南通一位网友发布视频称，在

瑞幸咖啡购买的两杯拿铁，2/3 是冰块，喝几口就没

了。这条信息得到了广大消费者的共鸣。而这不是

瑞幸第一次因为冰块问题登上热搜了。7 月 30 日，记

者探访发现，多个咖啡品牌的点单系统都没有“去

冰”或“少冰”的选项，但店员介绍，消费者可以单独

备注。按“正常冰”的选项来看，多个咖啡品牌的冰

块为 20 多块，甚至有奶茶品牌选“少冰”后，仍有 24

块冰块。

有业内人士表示，连锁咖啡品牌的冰柜里有不同

规格的冰铲，产品手册中也会规定不同饮品使用不同

的冰铲。这种情况下，能铲多少冰块也是相对固定

的。这些连锁品牌一般都有严格的冰块与饮料配比，

来确保出品的一致性。

近日，江苏省消费者权益保护委员会发声，加冰

要有度，商家要尊重消费者的自主选择权和公平交

易权。

饮料过度加冰现象，在茶饮行业绝非个例。少

冰、去冰选项，是许多网友们的普遍呼声。然而，许

多 消 费 者 都 有 需 要“ 去 冰 ”饮 品 ，却 遭 到 拒 绝 的 经

历。打开手机点单页面，部分茶饮的温度可选项只

有“冰”，甚至没有“少冰”。但是其他个性化选项，

如糖分的选择普遍已经细化到无糖、3 分糖、5 分糖、

7 分糖等多个选项。茶底、奶盖、小料也可以按需自

由定制。

瑞幸咖啡对此次舆情的回复如下：所有饮品是严

格按照流程制作的，可备注去冰，冰块多和无去冰选

项的问题会记录反馈给相关部门。网友对此感到疑

惑：既然如此，为什么不在点单页面中加入“去冰”

“少冰”的选项呢？

即使是在线下柜台点单，消费者提出去冰需要

时，许多咖啡、奶茶店的店员都会回绝“这款不能做

去冰的”。当问及原因时，他们只是简单地回复“是

公司要求”“店员不可以更改配方”。

商家通过大量加入冰块维持的仅仅是口感么？

江苏省消保委认为，面对“去冰”的制作请求，商家多

以“影响口感”“固定配方”作为回绝消费者的托词，

拒绝换位思考，保持着独家研发的品牌姿态。“一杯

饮品 2/3 杯都是冰”的现象，不禁让消费者生疑，大量

加冰是否为商家减少成本的伎俩。除冰沙、冰淇淋

类饮品，冰块本就是由制作者另外添加到饮品中，何

来无法“去冰”的说辞？点单页面没有单独选项，商

家解释可以通过备注的形式“去冰”，这是人为增加

消费者的交易沟通成本，有意限缩消费者自由选择

的空间。

商家应当尊重消费者的自主选择权。即使夏日，

也有消费者因为身体原因不能吃冰，需要去冰或常

温饮品。此时，维持口味已不再是主要矛盾。所谓

“口感”亦是千人千面，口味的话语权不单单掌握在

商家手里。为了顺应健康瘦身的消费理念，商家相

继推出无糖、半糖、0 卡糖的选项吸引消费者购买。

既然商家在饮品糖度上可以做到迎合顾客的个人品

味，那么温度也应该一样。

商家应当尊重消费者的公平交易权。冷饮加冰

要有度，动辄 20 元、30 元的价格，更应当真材实料、

物有所值，不可使高价饮品沦为“水货”。消费者乐

于为品质买单，企业也要厚道做生意，把差异化经

营的赛道铺在质量上，实实在在让消费者感到获得

感、满足感。
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