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本报讯 李涔伊报道 优质的服务是供水企业

发展的必要条件，也直接关系着用户的满意感和获得

感。营业窗口是供水服务管理的前沿阵地，是供水企

业与用户面对面沟通的首要渠道。

“一站式”服务，不多跑，一次办好

“真没想到，不用来回跑，一次就办好了，真是省

心又省时！”——市民李先生在供水服务窗口办理业

务时说道。

6月15日，苏瓜塘交警支队因办公旧址拆迁，派

遣工作人员李先生来到宜春水务集团用户服务中心

办理销户手续。经查，该账户早前已办理银行托收业

务，并且变更了相关信息。由于该项业务涉及其他单

位，并不可以直接办理销户业务，窗口人员秉着 “一

次办好”原则，让用户少跑腿，受理相关材料后主动帮

用户代办该项业务，获得了用户的称赞。

“手把手”服务，不掉队，玩转智能

“上了年纪不太会用智能手机，原来查询、缴费还

能这么方便!”——市民刘阿姨在供水服务窗口办理

业务时说道。

7月30日，在宜春水务集团用户服务中心，窗口

工作人员金梦正在指导市民刘阿姨如何使用手机查

询水费账单。水务集团窗口工作人员针对大多数老

年人因不会使用智能手机缴费的情况，特地手把手教

他们如何用手机绑定水表号，进行账单查询、水费缴

存等操作，使老人们再也不用来回奔波了。

“出窗口”服务，零距离，贴心帮助

“服务真是周到，走出柜台给我们提供帮助，没有

一点距离感！”——市民王先生在供水服务窗口办理

业务时说道。

9月25日，在城北客服中心服务大厅，市民王先

生对水费收费标准有疑问，窗口工作人员李冬敏主动

走出柜台，来到王先生身边，提供“一对一”服务，详细

解读水费收费标准。水务集团窗口工作人员遇到对

办理业务存在疑问的用户，都会将办事指南拿给用户

翻阅并详细讲解；遇到对水费有疑问用户，会上门帮

助分析用水情况，并积极协调相关部门帮忙处理。微

笑相迎，让用户满意而归。

供水无小事，服务无止境，宜春水务集团窗口工

作人员用服务，让来来往往的用户感到亲切、感到贴

心。用心、用情，让服务更有温度。

我市城管系统启动正风肃纪攻坚战

强基础、转作风、树形象、促创文

为切实严肃工作纪律，转变工作作风，打造“政

治坚定、作风优良、纪律严明、廉洁务实”新时代城

市管理行政执法队伍，近日，我市城管系统召开了

“强基础、转作风、树形象、促创文”教育整治活动动

员部署会。决定从10月12日至2022年1月31日，

集中利用4个月的时间，在全系统开展教育整治活

动，全面提升城管系统干部职工政治素质、管理水

平、执法能力和服务质量。

结合实际工作情况，市综合行政执法局制定了

《城管系统“强基础、转作风、树形象、促创文”教育

整治活动工作方案》。整治内容主要对照岗位职

责、群众反映、上级提醒以及巡视巡察发现的问题，

从整治思想淡化、执行不力、担当不强、标准不高、

行为失范、作风散漫、执法不严、法纪淡漠等八个方

面加强教育整顿。整治期间，市城管系统将通过开

展解放思想大讨论系列活动集民意、纳谏言，开展

深入基层大服务活动为基层解难题、为群众办实

事，开展问题大查摆补短板、强弱项，举行技能大练

兵着力提升职工综合能力水平，建立绩效大考核激

发全系统干事创业的积极性主动性和创造性，以

“我们的形象就是城市的形象”为要求提升执法形

象、服务形象、城市形象，打造文明执法队伍、建设

服务型城管，为市民打造一个干净、整洁、有序的宜

居城市。

本报讯 贾浩华报道 宜春水务集团在相

继给九江银行、百胜体检、宜阳小区等多个公共

场所及高档小区安装管道直饮水后，这次，“管

道”列车开进了学校——宜春幼儿师范高等专科

学校。

近日，水务集团工作人员身穿着红色小马

甲，手拿各种宣传手册来到宜春幼专学生宿舍，

近距离为广大新生宣传推广健康直饮水。中午

12时左右，工作人员进入宿舍楼详细了解学生对

直饮水的使用情况，在与学生积极交流中，对学

生在操作过程中遇到的问题及时进行解答。

同时，工作人员固定时间对每一台设备进行

检查与测试，以保证终端设备正常运行，让广大

师生都能即喝即饮，喝得放心。

健康无小事。宜春水务集团作为一家具有

社会责任感的企业，一直是校园直饮水工程建设

的倡导者和践行者,推出的校园直饮水设备，从

源头杜绝水质污染,保障学生们的饮用水安全是

该公司的社会使命，引导师生树立健康安全饮水

意识的同时保证广大师生的饮水和用水双重安

全是该公司努力的方向。

水务集团召开教育整治活动动员部署会
本报讯 陈敏毓报道 近日，宜春水务集团召

开了“强基础、转作风、树形象、促创文”教育整治

活动动员部署会，中层副职及以上干部共计60余

人参加。

会议首先传达学习了城管系统“强基础、转作

风、树形象、促创文”教育整治活动动员会议精神，

重点学习了局党委书记、局长熊宏伟讲话精神和

综合行政执法局《开展城管系统“强基础、转作风、

树形象、促创文”教育整治活动工作方案》。其次，

结合水务集团的实际，对公司“强基础、转作风、树

形象、促创文”教育整治活动做出了积极动员和具

体部署。

会议要求，全公司干部员工要认真贯彻落实

市局教育整治活动动员会议精神，同时要做好

“四个把”：一是要把思想统一到落实局党委决

定、推动公司教育整治活动上来。要做到政治站

位高、思想认识深、落实行动快。二是要把焦点

聚集到解决实际问题、严格正风肃纪上来。除了

要着力解决局里要求必须要解决的问题外，还要

着力解决“心与力”、“行与范”、“远与近”的问题，

对准靶心，切中要害，激浊扬清。三是要把效果

体现到提升用户用水获得感、促进企业发展上

来。通过教育整治活动，实现用户用水获得感、

企业形象与企业发展的显著提升。四是要把抓手

绑定在加强组织领导、严格督查问责上来。要做

到组织有力、措施扎实、惩治动真。确保整治活

动在全司深入推进、取得扎实成效，助推供水事业

再上新台阶，为提升城管系统形象做出积极努力。

为民服务 我们是认真的

管道直饮水

“饮”领校园新风尚

本报讯 晏青 徐升报道 近日，宜春市综

合行政执法局宜阳分局执法人员进行日常巡查

时，发现两名年轻妇女骑电动车在秀江东路和状

元阁路交叉处发生碰撞，双方摔倒在地，表情痛

苦。执法队员立即上前询问伤情，将她们搀扶到

安全区域，维持好周边交通秩序。

赠人玫瑰，手留余香。每个日夜，城管人都穿

梭在城市的大街小巷，见义勇为、助人为乐，有些

可能看似微不足道，却也无不体现着他们乐于奉

献的心。

作为新时期的城管人，分局队员始终将人民

群众放在第一位，时刻抱有为人民服务的真心，高

度负责的责任心，解决难题的决心和为解决疑难

问题而长期作战的恒心，为人民管好城市，为百姓

排忧解难。

好人好事好风尚

乐于助人树新风


