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用代码编织警务服务网
——记全国先进工作者、天津市公安局政务服务总队警务技术一级主管毛博文

举办技能比武大赛
提升护理服务水平

利好！一揽子金融政策重磅出炉

2025年度“国考”
计划补录2577人

凌晨 3 点的市公安局大楼，窗外
的霓虹在玻璃上投下细碎的光斑，键
盘敲击声在空荡的办公室里回响。毛
博文盯着屏幕上跳动的代码，揉了揉
酸涩的眼睛，这是他连续加班的第 7
天，距离天津公安窗口服务系统上线
只剩最后48小时。

“毛哥，流程又变了！”同事抱着笔
记本电脑冲进来，额头上沁着汗珠。毛
博文起身时，后腰传来尖锐的疼痛——
那是长期伏案落下的病根。他深吸一
口气，手指在键盘上飞速滑动。

回想起刚调入市局机关的时候，
毛博文望着墙上“科技强警”的标语，
在心底默默立下誓言，要用警务科技
让群众办事更便捷。那时人们还在为
繁琐的办事流程、漫长的排队时间以
及重复提交材料而苦恼，他却敏锐地
捕捉到“互联网+公安政务服务”的需
求。当团队会议上有人质疑线下窗口
受理业务能否和线上小程序互动融合
的可行性时，他只是默默将 20 多页的
调研报告钉在白板上，便笺纸密密麻
麻贴满了整个工位。

终于，到了天津公安窗口服务系
统上线的日子。毛博文站在下瓦房派
出所受理大厅的角落，紧张又期待地
注视着周围。这时，一位需要落户天

津的人员走进大厅，掏出手机，在小
程序中快速办理完业务，激动地握住
工作人员的手连声道谢。那一刻，这
些年熬过的夜、受过的累，在群众的
笑容面前都变得无比值得。

2021年的寒冬，毛博文开始攻关警
务融合智能终端。没有经验可借鉴，他
就从最基础的架构开始搭建。无数次
失败、无数个不眠之夜，当第一台工程
样机“吐出”清晰的证件照片时，他兴奋

得像个孩子……如今，这台设备已成为
24小时不打烊的“便民卫士”，在社区警
务室里服务着千家万户。

2023 年，市公安局“一窗通办”改
革期间，毛博文的办公桌上堆满了厚
厚的调研笔记。他白天泡在派出所窗
口，了解群众需求；晚上回到办公室，
对着电脑优化系统。从动态调整队列
到跨端互动，每个细节都严丝合缝。
连续 100 多天的联调测试，他和工程

师在机房熬红了眼，当第 37 版流程终
于通过验证时，工程师拍着他肩膀，
半开玩笑地说：“就你这较真劲儿，真
能把代码磨出包浆了。”当“天津公安
窗口服务”系统让办事效率提升 60%，
他知道，自己离“让数据多跑路，让群
众少跑腿”的目标又近了一步。

每天清晨 6 点，毛博文的手机总
会准时响起自定义的提示音。那是他
为自己研发的小程序设置的监控闹
钟。他说这声音就像晨钟，提醒着他
肩负的责任。看着手机屏幕上平稳运
行的数据曲线，他习惯性地摸了摸发
皱的衬衫口袋——那里装着医生开的
降压药，却总是忘记服用。

在数字时代，毛博文就像一位执
着的织梦者，用代码编织温暖，用技术
传递初心。那些深夜的灯火、酸痛的
脊梁、布满血丝的眼睛，都化作了城市
街头流动的便捷与安心。当夜幕再次
降临，毛博文合上电脑，后腰的旧伤又
开始隐隐作痛。这时，他看到市民在
服务平台上的评价留言“现在办事就
像网购一样方便”，心中瞬间涌起一股
暖流。他知道，只要能让警务科技多
一分温度、政务服务多一分便捷，他就
会继续在这条路上坚定地走下去……

本报记者孙祎 通讯员樊晓慧

□记者王晓君

本报讯“当我躺在医院住院部，
看着成堆单据，不知道谁能帮我。是
工会干部的守护，让我感受到党和政
府的关爱，看到生活的希望。”日前，
滨海新区大港街道辖区企业天津津
滨石化设备有限公司的患病职工在
街道总工会干部和公司代表探望他
时说。

一笔笔救助金、慰问金的背后是
滚烫的生命温度，大港街道各级工
会聚焦职工“揪心事”、实施精准帮
扶，深化“一户一策”，着力提升患病
职工生活品质，以工会干部的服务

和关爱换来职工踏踏实实的幸福指
数，让“娘家人”真正成为职工信得
过、靠得住的“暖心港湾”。

“我们始终坚持以职工为中心，
在做深做细做实困难职工帮扶工作
的同时，重视帮扶对象的精准识别
工作，确保帮扶资源用在真正需要
帮助的人身上。”街道总工会工作人
员介绍，各级基层工会通过广泛宣
传、全面摸排和初审上报，确保帮扶

政策家喻户晓。同时，街道总工会
通过线上线下相结合的方式开展培
训指导，让职工清楚了解如何申请
帮扶。街道总工会对基层工会上报
的帮扶对象进行严格复查审核，确
保每一个纳入帮扶范围的职工都符
合标准。在此基础上，街道总工会
工作人员深入社区、企业，采取实地
走访、查阅资料、信息问询等方式，
对职工的致困原因和家庭情况进行

细致摸底。通过信息比对与入户走
访核查相结合的方式，确保帮扶对
象应纳尽纳、应帮尽帮，不漏掉任何
一个真正需要帮助的职工。今年以
来，大港街道各级工会积极组织工
会干部深入患病职工家中或工作岗
位，送上慰问金与慰问品，以实际行
动搭建起关怀的桥梁。一季度提交
审核 67 份会员住院慰问申报，申请
住院慰问金 5.15 万元。

滨海新区大港街道总工会做深做细做实困难职工帮扶工作

用心用情当好职工“娘家人”
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□记者王晓君

本报讯 日前，天津经济
技 术 开 发 区 采 取“ 物 理 治
理+生物治理”组合形式的
科学防治措施，推动杨柳絮
综合治理，助力打造舒适、
宜居的生活环境。

作为天津经开区城市运
维单位，泰达环投公司在天
津经开区东区试点采用新
型生态型飞絮凝结剂进行
物理治理。此次使用的生

态型飞絮凝结剂含高分子
凝聚物、凝固剂、成膜剂等
成分，喷洒后快速与飞絮结
合，形成絮凝团，增加飞絮
比重并降低其飞扬能力，从
而减少空中飘絮量。目前，
天津经开区已经完成泰达
大街与南海路交口、南海路
百旗广场、十三大街等点位
共计 548 株杨树的飞絮治理
试点工作，通过科学配比，
显著降低飞絮飘散影响，提
升市民出行舒适度。

□记者崔晓雪

本报讯 日前，市公交集
团 组 织 开 展 以“ 亲 人 心 贴
心、服务面对面”为主题的
2025 年乘客代表座谈会，以
全国优秀志愿者、天津市道
德模范吕文霞为代表的 20
余名乘客代表与市交通运
输委公共交通处、市公交集
团相关负责人齐聚一堂，共
谋公交高质量发展。

座谈会上，乘客代表首

先通过观看公交品牌宣传
片，了解了公交企业文化升
级的成果，随后就推进零距
离接驳地铁站、优化公交站
牌信息、建设规范行车示范
站等方面向市公交集团提出
了意见建议 28 条，涉及提升
运营服务质量、细化适老服
务和无障碍服务等内容。另
有 10 余名未到场的乘客代
表，以视频方式把乘公交出
行的感受和期许传递给与会
人员。

□记者姜凯琦

本报讯 近日，河北区鸿
顺里街律笛里社区工会驿
站与河北区民政托老所联
合举办技能比武大赛，全面
提升辖区单位员工专业技
能水平。

本次技能比武通过理论
考核与实操演练相结合的方
式，全面检验参赛选手的知
识储备与日常实操能力，将
实际工作情景融于比赛环节，

有效考验选手的综合能力。
本次活动通过前期的赛

前动员、技术宣讲、组内选
拔等方式，有效调动员工的
参赛热情，形成全员竞争的
良好局面，为托老所后续工
作开展与队伍建设提供依
据。最后，评委为选手实操
环节进行技术性更正和打
分，不仅为比赛提供专业点
评，也方便赛后统一对选手
的护理技术进行评价，真正
做到以赛促学。

乘客代表座谈会
助力服务上台阶

采取科学防治措施
推动杨柳絮综合治理

宣布降息降准、设立服务消费与
养老再贷款、完善房地产融资制度、
发 布 公 募 基 金 重 要 改 革 举 措 ……7
日 上 午 ，三 位 金 融 管 理 部 门“ 一 把
手”亮相国新办发布会，推出一揽子
金融政策，释放稳市场稳预期的强
信号。

一揽子金融政策聚焦哪些方面？
发布会上，中国人民银行行长潘

功胜“一口气”宣布了 3 大类 10 项金
融举措，覆盖货币政策诸多方面；

金融监管总局局长李云泽介绍了
8 项增量政策，涉及房地产金融和险
资入市等市场热点；

中国证监会主席吴清围绕持续稳
定和活跃资本市场，宣布多项重磅举
措……

一组金融“组合拳”挥出，体现出
不断加大的宏观调控力度。不少市场
人 士 认 为 ，一 揽 子 金 融 政 策“ 超 预
期”，相较去年 9 月 24 日三部门公布
的多项重磅金融政策，举措只多不
少，力度只增不减。

逆周期调节力度明显加大，突出
体现在总量方面。

作为总量政策工具，降准降息的
预期不断升温，如今“靴子落地”：自 5
月 15 日起，下调金融机构存款准备金
率 0.5 个百分点，预计将向市场提供长
期流动性约 1 万亿元；从 5 月 8 日起，
下调政策利率 0.1 个百分点，预计将带
动贷款市场报价利率（LPR）同步下行
约0.1个百分点。

这一方面意味着商业银行被央行
依法锁定的钱减少了，可以自由使用
的钱相应增加了；另一方面预示着企
业和居民融资成本将减少，利息负担
会变轻。

再说一个更加直观的利好消息。
当日，中国人民银行宣布自 5 月 8

日起，下调个人住房公积金贷款利率
0.25 个百分点。以金额 100 万元、贷
款期限 30 年、等额本息方式还款计
算，购房人首套个人住房公积金贷款
的总利息支出将减少约4.76万元。

在这组“组合拳”中，“量增价降”

的利好还有不少。
比如，增加 3000 亿元科技创新和

技术改造再贷款额度，阶段性将汽车
金融公司、金融租赁公司的存款准备
金率调降至 0%，下调结构性货币政策
工具利率 0.25 个百分点……一系列货
币政策举措充分体现了适度宽松的货
币政策立场，为支持稳就业、稳企业、
稳市场、稳预期提供有力保障。

仔细梳理不难发现，这些政策利
好指向明确，将对经济结构调整产生
积极作用。

设立 5000 亿元服务消费与养老
再贷款，建立信贷支持科技创新的
专项机制，制定实施银行业保险业
护航外贸发展系列政策措施，推出
支持小微企业、民营企业融资一揽
子政策……这些政策举措主要聚焦
国民经济重点领域、重大战略和薄
弱环节，其中既有新创设的货币政
策工具，也有现有政策升级扩围，还
有对已有工具的合并和优化管理。

通过政策激励，定向引导金融活

水“精准滴灌”，将更好满足不同规
模、不同类型企业的金融需求，不断
提升金融支持实体经济的强度、适
配性和精准性，更好服务经济高质
量发展。

当前，我国经济回升向好的态势
不断巩固，各有关方面为应对外部冲
击作了充分的政策准备，并不断强化
政策协同。

无论是全力支持中央汇金公司
发挥好类“平准基金”作用，还是为科
创企业提供全方位、“接力式”的金融
服务，亦或是大力推动中长期资金入
市……我国金融部门协同配合，打好
政策“组合拳”，为推动经济持续回升
向好营造良好的金融环境。

政策明确，重在落实，要坚定不移
办好自己的事。随着各项利好政策落
地见效，更多企业和百姓将从中受
益，经济发展的内生动力和创新活力
将持续增强。

新华社记者吴雨
新华社北京5月7日电

世界红十字日将至，各地开展形式多样的活动，普及急救知识、提升应
急救护能力。图为 5 月 7 日，在山东省枣庄市市中区文化路小学，医务人
员为学生讲解心肺复苏急救知识。 新华社发（孙中喆 摄）

学习急救知识迎接世界红十字日

新华社北京5月 7日电
（记者樊曦）记者从中国国
家铁路集团有限公司获悉，
4 月 29 日至 5 月 6 日铁路“五
一”假期运输期间，全国铁
路累计发送旅客 1.51 亿人
次、同比增长 10.6%，其中 5
月 1 日发送旅客 2311.9 万人
次，创单日旅客发送量历史
新高。

货运方面，“五一”假期
运输期间，国家铁路累计发
送货物 8948.1 万吨、同比增
长 4.6%，呈现客货运输两旺

态势，全国铁路运输安全平
稳有序。

国铁集团运输部负责人
介 绍 ，“ 五 一 ”假 期 运 输 期
间 ，铁 路 部 门 统 筹 用 好 线
路、车站、装备等资源，精心
组织客货运输，全国铁路日
均开行旅客列车 12801 列、
同比增长 6.8%，其中 5 月 1
日安排开行 13752 列，单日
客运能力投放创历史新高，
全力服务保障广大人民群
众平安便捷温馨出行和国
计民生重点物资运输。

新华社北京5月7日电
（记者张千千 刘开雄）国家
外汇管理局7日公布的统计
数据显示，截至4月末，我国
外汇储备规模为32817亿美
元，较3月末上升410亿美元，
升幅为1.27%，已连续17个月
稳定在3.2万亿美元以上。

国家外汇局相关负责人

表示，4 月，美元指数下跌，
全球金融资产价格涨跌互
现。汇率折算和资产价格
变化等因素综合作用，当月
外汇储备规模上升。

该负责人表示，我国经
济呈现向好态势，经济发展
韧性强、活力足，有利于外
汇储备规模保持基本稳定。

据新华社北京5月 7日
电（记者范思翔）记者 7 日从
国家公务员局了解到，2025
年度“国考”补录将于 8 日开
始报名，本次补录共有 27 个
部 门 参 加 ，计 划 招 录 2577
人，其中 1900 余个计划招录
应届高校毕业生。参加了
中 央 机 关 及 其 直 属 机 构
2025 年度考试录用公务员
笔试，公共科目笔试成绩合
格，但未被原报考职位录用
的人员可以报名。

根 据 国 家 公 务 员 局 发
布的《中央机关及其直属机
构 2025 年度补充录用公务
员公告》，报考者自即日起，

可以登录“中央机关及其直
属机构 2025 年度考试录用
公 务 员 专 题 网 站 ”（http://
bm.scs.gov.cn/kl2025）查询补
充录用职位、招考人数、考
试类别、资格条件、咨询电
话等。

公告显示，2025 年 5 月 8
日 8 时至 5 月 10 日 18 时期
间，报考者凭报名时注册的
用户名和密码登录“专题网
站”，选报 1 个职位并提交报
考申请。非网上报名的报
考者参加补充录用时，请直
接与拟报考的招录机关联
系，在 2025 年 5 月 10 日 18 时
前提交书面报考申请。

全国铁路“五一”假期
累计发送旅客1.51亿人次

外汇储备规模连续17个月
稳定在 3.2 万亿美元以上

日前，国家税务总局发布数据显
示，一季度，我国重点工程项目总体
推进顺利，项目投资增长势头良好。
全国以项目方式申报工伤保险的工
程项目数量累计 3.9 万个，同比增长
9.4%；工程总造价金额累计 1.9 万亿
元，同比增长4.8%。

目前，建筑、铁路、公路、水运、水
利、能源、机场等工程项目是吸纳流
动农民工就业的重点领域，主要以项
目方式向税务部门申报工伤保险。
税务数据显示，一季度区域发展项目
稳步提速。

区域发展项目稳步提速
京津冀协同发展重大战略稳步

实施，其中河北申报工程项目 750 个，
同比增长 21.2%，工程总造价约 440 亿
元，同比增长 6.8%；粤港澳大湾区成
为高质量发展示范地，其中广东申报
工程项目超 4000 个，同比增长 5.6%，
工程总造价约 1900 亿元，同比增长
6.1%；长三角地区申报工程项目数量
近11000个。

重大工程项目陆续开工
一季度，工程总造价超 10 亿元的

重 大 项 目 共 计 182 个 ，同 比 增 长
41.8%；工程总造价合计约 3400 亿元，
同比增长 39.1%。其中，交通运输项
目位居首位，山东“潍坊至宿迁高速
铁路临沂段”、江西“G322 宜黄县杉
树坳至东陂段公路改建工程”等多个
项目陆续开工。民生工程仍是建设
重点，广东“黄埔区下沙社区珠江村
旧村改造二期”和安徽“庐阳区龙高
照片区城市更新”项目的总造价均超
30亿元。

“小而美”项目纷纷落地
“小而美”项目纷纷落地。一季

度，工程总造价低于 500 万元的项目
共计约 1.7 万个，同比增长 4.8%；工程
总造价合计近 280 亿元 ，同比增长
7.2%。其中工程项目大多惠及民生，
如广东、广西、贵州等多地改建学校
教学楼、运动场修缮，食堂、图书馆等
设施，为中小学生提供安全温馨的学
习环境。 据京报网

一季度我国重大工程推进顺利

一批重大民生项目陆续开工


