
我市充分发挥失业保险保生活基础功能

四大新举措保失业人员生活无恙

为进一步提高失业人员基本生活
保障水平，按照2020年民心工程工作安
排，根据《天津市失业保险条例》，经市
人民政府批准，自2020年7月1日起，提
高我市失业保险金等待遇发放标准。
同时为提高失业保险经办服务水平和
群众满意度，确保待遇按时足额发放，
进一步推进失业保险金“畅通领、安全
办”工作，市人社局又对失业保险待遇
核定申领工作出台了新的政策，引起了
广大市民的关注。为此，市 12333 热线
负责人就相关问题给予解答。

问：此次失业保险金从什么时候调整？
答：自2020年7月1日起调整。
问：此次调整的标准是什么？
答：领取失业保险金的期限处于第1

至第12个月的，失业保险金月发放标准由
1330元提高到1420元；领取失业保险金的
期限处于第13至第24个月的，失业保险金
月发放标准由1290元提高到1380元。

问：此次农民工一次性生活补助费
如何调整？

答：2020年6月1日（含）后终止或解
除劳动关系的农民合同制工人，一次性
生活补助费月计发标准由798元提高到
852元。

问：实现自谋职业申请领取剩余失
业保险金的标准如何确定？

答：按照营业执照发照时间一次性
计发失业保险金。发照时间在2020年6
月 1 日后（含 6 月 1 日）的，按新标准计
发；发照时间在6月1日前的，按原标准
计发。

问：实现灵活就业申请领取剩余失
业保险金的标准如何确定？

答：按照灵活就业登记时间一次性
计发失业保险金。灵活就业登记时间
在2020年6月1日后（含6月1日）的，按
新标准计发；灵活就业登记时间在 6月
1日前的，按原标准计发。

问：领取失业保险金期间转移失业
保险待遇标准如何确定？

答：按照终止解除劳动合同时间确
定失业保险待遇，终止解除时间在2020
年6月1日后（含6月1日）的，按新标准
确定；终止解除时间在6月1日前的，按
原标准确定。

问：领取失业保险金的条件是什么？
答：失业人员具备下列条件的，可

以领取失业保险金：
（一）失业前所在单位和本人按照

规定参加失业保险，且累计缴纳失业保
险费满一年；

（二）非因本人意愿中断就业；
（三）已办理失业登记，并有求职要求。
问：失业保险金享受的期限如何确定？
答：失业人员领取失业保险金的期

限，根据其失业前用人单位和本人累计
缴纳失业保险费的时间计算：

（一）失业前累计缴费满1年不满3年
的，领取失业保险金的期限最长为6个月；

（二）失业前累计缴费满3年不满5
年的，领取失业保险金的期限最长为12

个月；
（三）失业前累计缴费满 5 年不满

10年的，领取失业保险金的期限最长为
18个月；

（四）失业前累计缴费10年以上的，
领取失业保险金的期限最长为24个月。

问：失业保险待遇如何申领？
答：各区人社局、社保分中心和街

道（乡镇）劳动保障服务机构（以下统称
“经办机构”）要积极推广综合柜员制，
设置具备失业保险业务自助办理功能
的自助一体机，方便失业人员凭社保卡
或身份证办理失业保险待遇申领、查询
等业务，提升服务效能和水平。

参加了失业保险的失业人员凭身
份 证 或 社 保 卡 ，通 过 天 津 人 力 社 保
APP、自助一体机、经办机构等三种方
式，均可申领失业保险金。失业人员申
领失业保险金时，应承诺未出现重新就
业、灵活就业、应征服兵役、领取营业执
照、享受基本养老保险待遇和移居境外
等情形，不再要求领取失业保险金人员
按月到经办机构现场签到。

失业保险金申领分为首次申领和按
月申领。失业人员应于终止或者解除劳
动关系之日起60日内，通过天津人力社
保APP、自助一体机以及参保区或常住区
的经办机构等任意一种方式，办理首次
申领。每月5日至25日，失业人员应通过
天津人力社保APP、自助一体机以及首次

申领的经办机构等任意一种方式，办理
按月申领。未在规定时间办理按月申领
手续的，当月失业保险金不再享受。

失业人员通过天津人力社保APP、
现场办理等方式申领失业保险待遇，经
办机构应及时受理，并将符合条件的失
业人员信息准确录入“金保二期”系统，
不得增加失业人员义务，不得附加和捆
绑培训等其他条件，不得以超过60日申
领期限为由拒发失业保险待遇，不得要
求失业人员出具终止或者解除劳动合
同证明、失业登记证明，不得要求失业
人员转移档案，不得将失业人员领取失
业保险待遇的情况记入职工档案。

问：如何加强信息化管理？
答：失业保险待遇核定和申领工作

实行全程信息化管理，经办机构应开通
“金保二期”系统和天津市网上办事大
厅等信息系统操作权限，通过内部信息
比对，查询核实人员失业状态、失业原
因、参保缴费等情况；通过外部信息比
对，查询核实失业人员生存状况、领取
营业执照等情况。

各区人社局要定期对领取失业保
险金人员信息进行比对核查，及时发现
重新就业等法定停止领取失业保险待
遇情形。要及时核实确认人社部部级
比对查询系统定期反馈的疑似违规人
员名单，防止冒领和重复领取行为。
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日前，市人力社保局、市
财政局印发《关于做好失业补
助金发放有关工作的通知》，
文件确定，为不符合领取失业
保险金、但符合文件确定条件
的失业人员发放每月 400 元
的失业补助金。该文件执行
截止日为今年12月31日。市
人力社保局相关部门负责人
对该文件内容给予解答。

问：申领失业补助金需要
符合哪些条件？

答：符合以下条件之一
的、不符合领取失业保险金的
失业人员，纳入失业保险保障
范围，经本人申请，可以申领
失业补助金：

（一）2020 年 3 月 1 日起
至 12 月 31 日，领取失业保险
金期满仍未就业，且未享受养
老保险待遇或灵活就业社保
补贴的；

（二）2020 年 3 月 1 日起
至 12 月 31 日，参保缴费不足
1 年解除、终止劳动合同，或
参保缴费满 1 年但因本人原
因解除、终止劳动合同的。

问：申领失业补助金的
程序是什么？

答：补助金实行按月申请
发放。失业人员首次申领失
业补助金的，凭居民身份证或
社会保障卡，向本人户籍地或
常住地的区失业保险经办机
构提出申请，也可以通过天津
人力社保手机 APP 申请，无
需事先办理失业登记。接到
申请的失业保险经办机构应
在 5 个工作日内完成审核工
作，并将审核结果告知申请
人。经审核符合领取条件的，
于申请的次月起按月发放失
业补助金。

申请人因个人原因未办
理申领手续的，失业补助金
不予补发，但以下几种情形
除外：

（一）因患病住院治疗的；
（二）被依法限制人身自

由的；
（三）确 有 其 他 合 理 原

因的。
失业保险经办机构应通

过信息系统审核认定失业人
员参保缴费、领取失业保险金

以及解除或终止劳动合同等
情况，不得要求申请人提供相
关证明等材料。

问：发放失业补助金的
期限是如何规定的？

答：失业补助金最长可发
放6个月，发放期限不与失业
人员参保缴费年限挂钩。发
放失业补助金，不核减失业保
险参保缴费年限，失业人员原
有缴费年限予以保留。对重
新就业并参保的失业人员，缴
费年限累计计算。

问：失业补助金发放标
准是什么？

答：失业补助金标准为每
人每月400元，不随失业保险
金标准同步调整。领取失业
补助金人员，不享受代缴基本
医疗保险费、丧葬费、抚恤金
及救济费等待遇。

2020 年 3 月至 6 月领取
失业补助金的人员，享受价格
临时补贴，补贴标准在现行价
格标准基础上增加 1 倍。对
2020 年 3 月起至本通知印发
前符合失业补助金领取条件，
本人提出申请的，一次性补发
符合发放条件的失业补助金，
且一次性补发月数与按月领
取月数合计不超过6个月。

问：哪种情形下失业补助
金应停发？

答：领取失业补助金的失
业人员有下列情形之一的，自
次月起停发失业补助金，今后
也不得再申领失业补助金：

（一）领取失业补助金期
满的；

（二）被 用 人 单 位 招 用
或在用人单位缴纳社会保
险费的；

（三）享受灵活就业社保
补贴的；

（四）领取营业执照的；
（五）领取失业补助金期

间死亡的；
（六）应征服兵役的；
（七）移居境外的；
（八）享 受 养 老 保 险 待

遇的；
（九）被判刑收监执行的；
（十）其他应停发的情形。
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今年新冠肺炎疫情期间，我市全民
动员，严防死守，有效控制了疫情的传
播蔓延。同时市人力社保部门针对企
业停产职工失业收入减少的情况，充分
发挥失业保险保失业人员生活的作用，
出台政策提高待遇，提供优质便捷服
务，确保本市失业人员生活无恙。近
日，市人力社保有关部门就此方面工作
接受记者采访，介绍了本市失业保险方
面的工作和相关政策。

天津市人力社保局相关处室负责
人介绍：受疫情影响，我市部分失业人
员寻找新工作出现困难，生活面临一定
的压力。为此，市人力社保部门专门出
台一系列政策措施，发挥失业保险保生

活的作用，加强失业人员就业帮扶和基
本生活保障，具体来说有四个方面：

一是“扶”，加大失业人员就业扶持
力度。鼓励企业优先吸纳登记失业半
年以上的人员，如果企业与他们签订 1
年以上劳动合同，并按规定缴纳社会保
险，按照每人 1000 元的标准，给予企业
一次性吸纳就业补贴。如果企业吸纳
符合就业困难人员条件的失业人员，政
策将进一步加码，可以享受企业吸纳补
贴、灵活就业补贴和创业补贴。

二是“保”，切实保障失业人员基本
生活。为了使失业人员足不出户就能
申领到失业保险金，积极扩展线上渠
道，在天津人力社保 APP 上新增“刷脸

申领”模块，一部手机、几次点击，就能
实现失业保险金的首次申领和按月申
领。同时，考虑低收入救助家庭中失业
人员的特殊困难，对他们给予一次性
2000 元临时生活补助。对领取失业保
险金人员，3 至 6 月翻倍发放临时价格
补贴。

三是“托”，加强托底安置就业。在
家政、养老、物业等行业，遴选一批社区
服务型岗位，在给予社保补贴和岗位补
贴的基础上，每个岗位每月再给予企业
最长 3 年、最高 1000 元的补助，安置那
些通过市场就业比较困难的人员。同
时，还开发了一批公益性岗位，优先安
置那些临近退休的特殊就业困难群体，

给予最长 3年的社保补贴和岗位补贴，
距法定退休年龄不足5年的可延长至退
休。补贴期满时，如果通过其他渠道仍
难以就业，可再安置1次。

四是“优”，持续优化就失业登记服
务。为便利群众办事，借助信息化手
段，畅通线上线下结合的就业登记渠
道，实现了就业登记与参保登记、劳动
合同备案统一办理。同时，推动失业登
记在常住地就近办理，完善失业登记动
态退出机制。此外，还建立了登记失业
人员定期联系和分级分类服务制度，每
月开展1次跟访，给失业人员提供及时、
优质、个性化的公共就业服务。
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提高失业保险待遇热点问题解答

如何申领失业补助金

疫情下，很多人选择酒精、洗手液、
消毒液等重点“杀菌”。其实，普通肥皂
就可以满足日常清洁需求，高碱性皂清
洁力较强，中性肥皂对皮肤刺激较少，
可根据需求选择。人们认为，抑菌洗手
液“杀菌”效果比普通洗手液和肥皂好
很多。但从保护皮肤的角度看，肥皂比
洗手液对手部造成的伤害小。研究发
现，加入三氯生等抗菌成分的洗手液、
肥皂并没有更好的抗菌作用，相反，长

期使用可能对健康不利。
宋广生建议，家人尽量避免共用一块

肥皂，防止交叉感染。洗手前要用流水洗
掉附着在上面的泡沫、液体。这是因为，
致病菌可能隐藏在肥皂上，其潮湿的黏液
是细菌绝佳的繁殖地。此外，肥皂长期放
在高温、潮湿的卫生间里，易从原本的干
硬状态变得湿软。研究发现，当肥皂变
软，就开始成为各种菌类的温床，霉菌等
微生物会附着在上面。选择肥皂盒时，可
以选用台面高、让肥皂可以滴水沥干的；
也可以把肥皂切两半，一次用一半。

有了消毒指南 1.检查屏幕时间。很多
智能手机都能帮助用户管理
花在设备上的时间，可检查
使用手机的频率，以及哪些
应用程序占用了大部分时
间，从而提示人们控制。

2.除了最重要的应用通
知，关掉其他所有通知。这
样可以控制自己看手机的时
间，也能在一天的某个时间
段不受打扰。

3.关闭邮件、社交软件中
的“推送”或“获取新数据”选
项。只有打开应用程序时，
消息才会出现；这样做也有
助于延长电池的使用寿命。

4.花些时间整理和清除
无用信息，包括取消关注页
面和订阅邮件。它们不仅无
益，还会增加压力。

5.在房间里规定一个不
使用电子产品的区域，比如
厨房或卧室。“眼不见心不
烦”有助于避免手机带来的

压力。
6.设置夜间勿扰模式，不

把手机放在床边。早上起床
后第一件事不要看手机，用
锻炼、吃顿丰盛的早餐来开
启新的一天。

7.留心自己有多少次出
于无聊拿起手机。与其让无
用的信息轰炸大脑，不如利
用这些机会看两页书、与朋
友聊聊天或起身走走。

酒精擦涂 辣椒碱可以
溶解在酒精中，但是很难溶
于水。所以如果切辣椒的时
候辣到手了，可以取家里的
酒或者白醋反复涂抹在患
处，之后再用冷水冲掉。

牙膏涂抹 用含冰爽因子
的牙膏抹在患处，被辣到手后，
皮肤会有灼热感，牙膏含有二
氧化硅，温度比较低，可以抑制
灼热感，辅助消除红肿。

涂清凉油 清凉油有清凉
散热、止痒止痛的功效。在
患处红肿但没有破皮的情况
下，可以尝试涂抹清凉油缓
解手辣的感觉。涂抹之后，

灼热辣手的感觉会立即消
失，见效比较明显。

7月2日，北京市疾控中心发
布了“卫生间清洁消毒指引”，指
出防疫期间应加强卫生间的清洁

与消毒，降低病毒传播风险。卫生间是家中污
染最严重的地方，通风不好时很容易滋生细
菌、霉菌和蚊虫。无论是否防疫，都要保证干
净卫生。国家室内车内环境及环保产品质量

监督检验中心主任、中国室内装饰协会副会长宋广生提示，夏季来
临，卫生间潮湿闷热，要格外注意清洁消毒，并提出以下几个重点。

卫生间
消
毒
水

霉菌能够在温暖和潮湿环
境 中 迅 速 繁 殖 ，可 引 起 恶 心 、
呕 吐 、腹 痛 等 症 状 ，严 重 时 导
致 呼 吸 道 及 肠 道 疾 病 ，如 哮
喘、痢疾等。

卫生间潮气过大，是霉菌
生 存 的 理 想 场 所 。 宋 广 生 表
示，通风是保持干燥、抑制病菌
生存繁殖的最好方法。有窗的
明卫应每日开窗通风 2~3 次，每
次至少 30 分钟，洗浴后应开窗
或打开排换气扇 20 分钟以上。
没窗的暗卫，应安装性能良好
的排换气扇，敞开门换气。需
要注意，卫生间是密闭空间，空
气需要维持气压平衡，只打开
排换气扇，把废气排出去后，室
内气压较低，一旦下水道里有
病菌且水封失效，可能倒排粪
便产生的气溶胶，让病菌进入
卫生间。所以，用排换气扇通
风也要打开门窗。

通风难以解决的卫生间异
味，尽量不要放除味剂。在狭
小空间内大量使用化学物质，
长期吸入可能诱发哮喘、过敏
等疾病。可用天然除味剂，如
咖啡渣放进布袋中，吸湿除臭；
还 可 以 摆 放 绿 萝 、吊 兰 、柠 檬
草、薄荷和米兰等绿色植物，也
有一定效果。

卫生间里的马桶、洗面盆、浴缸、
淋 浴 器 等 ，往 往 成 为 藏 污 纳 垢 的 场
所。清扫只去除表面的尘垢和污渍，
不能完全消除、杀灭病原微生物。只
有 用 消 毒 剂 定 期 消 毒 ，才 能 减 少 污
染。疫情等级较高的地区，卫生间应
每天进行消毒；其他地区每周消毒 1~2
次即可，夏天应增加 1~2 次，家里人多
可适当增加次数。

市场上销售的消毒剂品种很多，家
庭可选用含氯消毒剂。

其杀菌效果好，对各种病原微生物
均有较强的杀灭作用。使用原液或高
浓度的消毒液，需按比例稀释。需注
意，卫生间不要存放过多化学用品，如
洁厕精与 84 消毒液混合在一起产生有
毒氯气，吸入后损伤呼吸道；含二氯苯

的消毒水，长期吸入刺激呼吸道。
卫生间消毒顺序应由外向内；且消

毒剂擦拭、喷洒不是马上起效，需作用
30 分钟。先消毒卫生间地面或墙面、
内外门把手，再消毒洗手池台面、水龙
头开关、洗手盆，最后消毒坐便器、马
桶 按 钮 等 。 拖 布 和 抹 布 等 可 浸 泡 消
毒，卫生洁具专区专用，消毒处理后晾
干存放。

排泄物及分泌物等污染物可用一
次性吸水材料（如纱布、抹布等）蘸取，
小心移除，被污染地面、墙壁及周围用
消毒液擦拭或喷洒消毒。此外，如果
瓷砖有缝隙、破裂，或防水材料脱落、
老化，应请专业人员及时修补更换破
损瓷砖，也可铺装抗菌抑菌的产品。

卫生间地漏非常容易被忽视，但
它可是藏菌大户。研究发现，82%的
家庭中发现了耐抗生素细菌，地漏中
的细菌数量尤其多。地漏中的细菌
由于经常接触肥皂和清洁用品中的
抗菌成分，而产生耐药性，少量细菌
会致病，包括可导致尿路感染的多重
耐药大肠杆菌，以及可导致肺炎的多
重耐药绿脓杆菌。

疫情期间，注意防止不同楼层的
卫生间通风道和下水道的传播风
险。中高风险地区应每天用开水或
消毒水对地漏消毒，然后用浸泡过消
毒液的抹布盖上。低风险地区地漏
口非排水时用盖子遮挡，每周进行一
次消毒清洁。打开地漏，清理掉杂
物，用废牙刷和清洁剂来刷洗，接着
将清水（约 500 毫升）倒进排水口，倒
入消毒液10毫升（约1茶匙），30分钟
后再倒入清水。日常使用也要注意
别把脏东西都往地漏边扫。

每天通风两三次 消毒顺序“外向内”

肥皂软烂别再用

地漏清理别忽视

垃圾、积水也是细菌、蚊虫“藏身
处”。卫生间最好不放垃圾桶，如果
一定要放应选带盖的。不少家庭几
天或等满了才倒垃圾桶，为病菌繁殖
创造了有利条件，废弃物中存在大量
致病菌，给健康带来隐患。建议每天
清理、定期清洗垃圾桶。

定期检查下水道，看看洗面盆、
浴盆的排水设施是否完善，地漏里面
的水封碗和反水弯是否起作用。开
放性地漏，最好更换防臭的；水封碗
和反水弯不全或损坏，要重新配置；
经常清除下水道水封的积存物，保证
封闭功能正常。

宋广生提示，卫生间里不用的、
过期的瓶瓶罐罐要及时扔掉，瓶子底
部、内部、瓶口易长霉菌。牙刷、毛
巾、沐浴球等日用品也要勤洗勤换。
尤其是沐浴球，多孔、多褶皱，易藏污
纳垢。

有的家庭习惯将脏衣服、备用
浴巾、卫生纸、卫生巾等都放在卫生
间内。卫生间温湿度相对较高，物
品极易受到细菌污染，所以卫生用
品应随用随放，脏衣服归进其他房
间的脏衣筐。尽量不要在卫生间晾
湿衣服、湿墩布、湿抹布、洗澡巾等
易产生霉菌的物品。地垫最好放门
外，经常清洗。

据《生命时报》

瓶瓶罐罐及时扔

控制看手机时间有窍门

切辣椒辣手怎么办

在家做菜时，切辣椒后手也会被辣到，我
们通常第一反应是冷水泡，但也没缓解多少，
到底该怎么办呢？

越来越多研究表明，长期看手机会干扰睡
眠、工作效率、心理健康、认知功能，甚至使皮质
醇处于较高水平，引发多种健康隐患。近日，有
杂志介绍了一些健康使用智能手机的窍门。
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