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一 心 为 民 的 社 会 监 督 员一 心 为 民 的 社 会 监 督 员
———访市文明办社会监督员孙凤良—访市文明办社会监督员孙凤良
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“我为群众办实事”
先 进 事 迹 选 登
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阜城县蒋坊乡东寇村是一个 600
多人的小村。2017年 10月份之前，东寇

村是远近闻名的“乱村”：有机井，但因为泵
坏了浇不了地；村集体资产为零；老百姓上

访告状打官司，一肚子怨气……在这种情况
下，宋爱华走马上任，成了东寇村的“当家人”。

刚上任的时候，本村和外村的人都说：“大老
爷们儿都干不了的事儿，让一个从来没当过‘官儿’

的女人干，能行吗？”
然而，宋爱华却不惧非议，横下一条心，愣是要把工

作干出个样子来。宋爱华说：“老百姓需要我们干什么，我
们就干什么！只要把事儿干到老百姓心坎上，就行！”她还常

常跟村“两委”班子里的人讲：“咱们是党员、是党的干部，党把
一个村交给咱们，咱只有一条路，那就是带着老百姓往好日子

上奔。村干部当的怎么样，老百姓说了算，要是老百姓不买账，那
干得再多也等于白干！”

万事开头难。刚上任，她就带着村“两委”班子修机井、安管道、铺
村路、建广场、装路灯、种果树……工作不好推进，她就像老牛耕地一

样，一点儿一点儿往前拉；人心散，她就像沙里淘金一样，一点儿一点儿往
中间聚。凭着一股子不服输的韧劲和一定要带着群众走上小康路的精气神

儿，他们克服了一个又一个难关。
东寇村的面貌在慢慢改变，老百姓看干部的眼神也慢慢不同。

现在的东寇村，不但浇地不发愁，村路实现了环通，还新建了90平方米的村
“两委”活动室。为了提升村民的幸福感、获得感，村“两委”班子还带领大家绿化植
树2000棵、清理垃圾2000立方米、更换路灯40盏，并新建了占地300平方米和400平

方米的文化广场两处，安装健身器材7件。农闲的时候，大家练练健步走、跳跳广场舞，
日子过得有滋有味。

在村“两委”班子的带领下，东寇村不但实现了由“乱”到“治”的转变，还被阜城县妇联
授予“巾帼美丽庭院”称号。

开展党史学习教育以来，宋爱华和村“两委”班子的干劲更足了。
“总书记说：‘衡量一个干部的好和差，就看他能不能干实事，能不能打开局面。’”学了这些，

宋爱华感触颇深，“我越学越觉得心里透亮，越学越觉得我们的干法是对的。革命先烈拼了命打江
山、保江山，不就是为了让我们能过上好日子吗？我们拼了命为老百姓干实事、干好事，不也是为了让

老百姓过上更好的日子吗？作为党的基层干部，我们必须撸起袖子加油干，捧着一颗心为老百姓办实
事，只有这样，才对得起我们闪亮的党徽，对得起共产党员这个光荣称号！”

去年开春，宋爱华到邢台参加培训，村里突然打来电话，有两户村民因为耕地地界闹了矛盾，两家人一
到地头就吵架。

得知情况的宋爱华忙安排村委会成员先做
好两户人家的安抚工作。完成培训后，她就急急
忙忙赶回来详细了解了情况，并现场给两家人打
了保票：“我一定会公平处理。谁家的地要是少
了，我拿自己家的地补给他！”随后，宋爱华开始查
找资料。最终，她从土地确权资料里找到了关键证
据。她带着两家人去丈量耕地。随着村党支部副书
记用铁锨做好标记，两家人终于握手言和。“虽然，
最终丈量结果两家人争执的地界只有两指宽，可这
个疙瘩要是解不开，两家人的心就再也拢不到一
块儿了。”回忆起当时的情况，宋爱华说，“这件事虽
然小，但只要事关老百姓，无论多小都是大事。”

产业振兴是乡村振兴的物质基础，事关农民
的“钱袋子”和“饭桌子”。历史上，东寇村曾经种过桃树，但后来因为品种和市
场问题，村民把桃树都砍了，改种小麦和玉米。2018 年，在县委、县政府的引导
下，经过村“两委”班子反复考察论证，他们决定发展黄桃产业。

消息刚出来，村里就炸了“锅”。不少人跟宋爱华说：“别瞎折腾了，一季棒子
一季麦子，除了吃怎么也能挣个千把块。种黄桃能行吗？再者说，前些年村里种
桃的都赔惨了，到现在一提种桃树，大伙儿都脑袋疼……”

因为村民有顾虑，村干部动员了很久，响应的人也寥寥无几。然而，眼看着
种植黄桃的路子推广不开，宋爱华不死心：“谁也不敢种，我来种！赚了就当给
大伙儿蹚条路，赔了就当自己花钱买教训。”

在做通了 39 户村民的工作、流转了 100 亩地之后，宋爱华从零开始，学习
黄桃种植技术。去年，100 亩黄桃到了初次挂果的年份。“能不能有个好收成，
能不能把黄桃卖出去，关系着黄桃产业能不能在东寇村扎下根来。”宋爱华心
里虽有些“打鼓”，但她始终惦记着黄桃的长势。她自己忙于乡村建设和疫情
防控工作，就让父母和婆婆在桃林里忙活，浇水施肥、剪枝疏果……

去年夏天，黄桃收获了。在县乡领导的帮助下，短短几天时间，所有黄桃销
售一空。看到树上的黄桃变成了钞票，村民们种桃的热情上来了。现在已经有好
几户村民申请黄桃种植。

2020 年春，新冠肺炎疫情出现后，宋爱华带领大家第一时间响应。村干部带
头划片排查，全村 60岁以下的村民分成 6个小组，由党员任组长，全员上阵轮流
值守。期间，宋爱华不但对村民要求严格，还时时处处以身作则。她自己的亲戚
要进村找人，都被她堵在了村口不让进村。她怕亲戚打着她的旗号，从其他卡口
混进村，就特意等亲戚真正走了才罢休。在此期间，东寇村共 27 名外出返乡人
员，都没出现任何问题。

回首四年来，宋爱华回忆，她满心只有“感谢”二字。“感谢乡亲们的
信任和支持，是他们灿烂的笑脸，给了我继续前进的动力；感谢村

‘两委’班子成员的配合，是他们无悔的付出，让我体会到了
团队的力量；感谢县乡领导和扶贫工作队的队员们，是

他们的指导和支援，才让我们东寇村在脱贫致富、
乡村振兴的大道上行稳致远。总书记说过：

‘伟大梦想不是等得来、喊得来的，而是
拼出来、干出来的。’作为东寇村的

一名普通基层干部，我相信：
只要我们撸起袖子加油

干 ，就 一 定 能 干 出
一 片 新 天

地！”

今 年 56 岁 的 孙 凤 良 有 着 21 年 党
龄，是一个在金融战线奋斗了近 40 年
的老兵。2018 年，孙凤良被衡水市文
明办聘为创建文明城市社会监督员，
后来又先后被城管、交警、园林等部
门聘为社会监督员。“从那时起，我
就成了一个行走在衡水大街小巷，拿
着‘放大镜’观察我们城市的人。”

提起文明城市，大家想到的都是
宽 阔 的 马 路 、整 洁 的 市 场 、漂 亮 的 公
园、秩序井然的交通环境，和谐友善的
人际关系，但作为一名创城社会监督
员，孙凤良要寻找、要发现、要反映的，
恰恰是那些不尽如人意的地方：破损
的路面、陈年的垃圾、空中的“飞线”、
杂 乱 的 市 场 …… 都 是 他 要 寻 找 的 目
标。“哪怕这些地方是在背街小巷、小
区深处，甚至是隐藏在难以发现的犄
角旮旯，我都要把它们一个不落地找
出来，反映给相关主管部门和单位，并
一直监督到整改完成为止。”

工作期间，孙凤良每天早晨 5 时起
床，大约 5 时 30 分开始早间巡查，7 时
吃 完 早 餐 便 赶 到 单 位 安 排 一 天 的 工
作，然后继续巡查，晚上下班回到单位
整理资料，并与创建单位进行交流。

“抓早抓小、防微杜渐。”作为一
名社会监督员，孙凤良能从别人发现
不了问题的地方发现问题，能从细枝
末节的小问题上发现大隐患。市区的

华世鑫城是一个典型无物业、无主管
部门、无人防物防的“三无”小区：垃圾
堆积成山、到处都是地锁、消防通道拥
堵……“把脏乱差当成了习惯，让我内
心受到了触动。”孙凤良告诉记者，他
一边把情况转给相关部门，一边向领
导汇报，争取领导支持协调。经过多方
努力，桃城区路北街道办联合社区工
作人员、四院志愿者、路北健步行志愿
者 队 伍 和 海 德 保 洁 公 司 员 工 共 出 动
240 余人，在该小区开展了以“净环境、
美家园、创城志愿行”为主题的集中创
城行动。行动当天，共清运垃圾 200 多
立方米，清理杂草近 50 处，搬运杂物
30 余件，拆地锁 60 多个，清除小广告
1000 余处。老小区一下子变了个样。孙
凤良说：“通过改变生活环境提升居民
的文明意识，激发起居民参与创建文
明城市的热情，这就是对我工作的最
大褒奖。”

民康胡同是个老小区，由于年久
失 修 ， 维 护 不 到 位 ， 下 雨 大 一 点
儿 ， 下 水 道 的 脏 水 、 臭 水 就 往 居 民
楼 和 小 房 里 倒 灌 ， 老 百 姓 连 门 都 出
不 去 ， 放 在 一 楼 的 电 动 车 、 小 房 里
的 东 西 更 是 经 常 被 泡 坏 。 为 此 ， 老
百 姓 有 句 顺 口 溜 ：“ 不 怕 风 、 不 怕
霜 ， 就 怕 雨 天 进 民 康 ， 进 门 出 门 趟
脏 水 ， 小 房 东 西 全 泡 汤 。” 巡 查 中 ，
孙 凤 良 获 悉 这 个 情 况 ， 立 即 在 微 信

工 作 群 里 告 知 相 关 主 管 部 门 ， 提 醒
赶 紧 采 取 措 施 ， 彻 底 解 决 这 个 “ 老
大 难 ” 问 题 。 经 过 一 个 月 的 努 力 ，
民 康 胡 同 的 排 水 问 题 终 于 得 到 解
决。“工程竣工当天，小区的张文英
老 人 拉 着 我 的 手 不 让 走 ， 非 说 要 亲
自下厨炒几个菜，陪我喝几杯！”回
想起来，孙凤良很欣慰，“我干这些
工 作 ， 为 的 不 是 杯 中 满 满 的 美 酒 ，
而是老百姓脸上满满的幸福！”

2021年，在圆满完成创建省级文明
城市的基础上，我市又吹响了创建国
家级文明城市的冲锋号。作为一名老
党员，孙凤良把创城监督员岗位作为
检 验 自 己 党 史 学 习 教 育 成 果 的主战
场，把责任扛在肩上，把群众放在心
上，把初心使命写在衡水创城的坚实
足迹上。一丝不苟抓监督，踏踏实实
办 实 事 ， 看 着 衡 水 一 天 天 变 得 更
美 、 更 文 明 、 更 诗 意 栖 居 ， 孙 凤 良
干劲十足。

“去年夏天，雨水偏多，那段时
间，我把主要精力放在督查城市排水
上。”孙凤良说，去年 7 月 18 日下午 2
时多，市区大庆路上的积水已经没
过车轮，其他区域情况咋样？随
即，孙凤良蹚着积水，推着自
行车沿大庆路向中华大街行
进。在地道桥口，一辆小轿
车被雨水淹没，孙凤良赶

紧联系交警和城管部门，同时帮着
在路口维持秩序。很快，城市排水
部门赶到了，经过三个多小时的
奋战，终于控制住了险情。

“和许许多多战斗在创城
一线的同志们一样，我们就
是要用脚步丈量衡水市区
的广度，用积极作为提升
百姓内心的温度，用实
实在在的效果展现衡
水万众一心创建文
明城市的力度！衡
水有我，创城必
成 ！”谈 到 创
建全国文明
城 市 ，孙
凤 良 信
心 满
怀。

“ 如 果 要 给 我 们 的 百 年 党 史 涂
上一层明亮的底色，那一定是红色！
南昌起义战士们佩戴的红领巾、开
国 大 典 上 冉 冉 升 起 的 五 星 红 旗 、
1978 年 安 徽 小 岗 村 18 个 村 民 摁 下
的 红 手 印 ……”今年 50 岁的王敬平，
现担任桃城区河西街道杨树社区的
党支部书记、居委会主任。自 2002 年
杨树社区成立以来，始终保持先进，
是桃城区唯一一个老典型社区。近年
来，先后被评为全国和谐社区建设示
范社区、全国民主法治示范社区、全
国科普示范社区、全国平安家庭优秀
示范社区等荣誉称号。

在杨树社区的院子里，有一面鲜
艳的红墙，始建于上世纪 80 年代，原
本是老衡水地委家属院的后墙。普普
通通的一面墙，见证了衡水撤地建市、
设立桃城区、96 抗洪抢险等重大历史
节点，记载了衡水党员干部筚路蓝缕、
开拓奋进的光辉历程，后把旧墙粉刷
成了党旗红色。作为一名基层社区干
部，每当王敬平经过这面红墙时，她都
会扪心自问：“分内的工作做好了吗？
居民急难愁盼的事儿解决了吗？还有
啥事儿需要再完善呢？”

“居民利益大于天。”社区工作关

系千家万户，很多看起来不起眼的小
问题、小纠纷，放到一个家庭、一个楼
院，那就成了天大的事儿。王敬平告诉
记者，他们充分发挥党建引领作用，建
立了以社区党总支为核心的党建红色
阵营，以党建带社建，成立了市区第一
家“社区党员志愿者协会”，定期开展

“党建惠民主题月”活动，探索推出了
党建+“6241”工程、党建+网格化治理
模式、党建+三社联动机制、党建+红
墙文化，把党建工作真正变成一件件
群众看得见、摸得着、感受得到的好事
实事。

辖区所辖的搬运小区和农开办小
区，共 7栋楼 384 户，还有 11 户平房。由
于物业缺失，这两个小区都陷入无人
管理状态。“搬运小区连大门都没有，
小区内部道路变成了公路，谁愿进谁
进，谁愿出谁出。农开办小区则成了周
边小区的免费停车场，汽车停得乱七
八糟，消防通道不畅通，生活垃圾清理
不及时，老百姓的日子怎么能过舒坦
呢？”王敬平说，在上级支持下，他们在
前年对两个小区进行了改造提升。

改造完成后，又一个难题摆在了
王敬平面前：物业引进。

两个小区的居民已经习惯了不交

物业费的日子，突然要引进物业公司、
缴纳物业费，一些居民一时半会想不
通。王敬平刚开始联系物业公司，就有
居民出来反对：“交物业费，没门儿！哪
个物业公司敢进来，饿也得把他们饿
跑了！”一些物业公司看到这种情况，
早早打了退堂鼓。王敬平有点儿泄气，

“但想到政府投入巨资改造好的小区，
依旧管理缺失，那就是我的失职！”于
是王敬平鼓起勇气，和党员志愿者们
走进了小区，一次找不到人，那就两
次、三次；白天找不到人，那就晚上登
门拜访，一户一户地讲，一个疑惑一个
疑惑地解释。

精诚所至，金石为开。在他们的不
懈努力下，去年 2 月底，搬运小区成立
了首届业委会，农开办小区成立了自
治组织，都实现了物业服务全覆盖。

设置智能门禁、规划消防线、畅通
消防通道，垃圾有人清、院子有人扫，小
区由乱到治，各项问题也逐一得到解
决，大大提升了居民的幸福感和安全
感。“这两个小区都成为我们社区的自
治管理样板楼院。看到居民的笑容，我
们付出再多，也值了！”王敬平欣慰地
说。

为了更便捷地倾听民声，王敬平

在社区设立了“微心愿墙”。
居民有什么需求，有啥期盼，都可
以通过“微心愿墙”反馈给社区。他们
建立台账，全程抓好落实，真正做到

“民有所呼，我有所应；民有所盼，我
有所为”。

辖区兴平胡同一居民向社区反
馈：“小区一个小房里不时有怪味飘
散。”接到反馈后，王敬平立即前往查
看。“小房里放了一屋子化学制剂，有
10 多吨，小房门都已经被腐蚀得不成
样子了。”因找不到房主和租户，大家
都非常恐慌。王敬平安抚好居民的情
绪，顶着烈日走访了附近 30多个门店，
终于找到了租户。王敬平跟他说明来
意，请他把东西移出小区，没想到店主
非常蛮横：“我合法租赁，守法经营，你
管得着吗？”王敬平耐心地和租户进行
沟通。最终，租户把危险品全部拉走。
排除了一起重大安全隐患，居民们都
说：“有咱党支部，我们在这儿住得放
心。”

去年是中国共产党成立一百周
年。杨树社区党支部先后在红墙下举
办了十余场庆祝宣讲活动，用“红墙
下的歌声与微笑”展示当下的美好幸
福生活，用社区微党课向群众普及党

史
知 识 。

“ 七 一 ”当
天，他们组织开展
了 庆 祝 建 党 百 年 主 题
党日活动，一起聆听习近平
总书记重要讲话，并为老党员颁
发光荣在党 50 年纪念章。老党员焦占
明 90 多岁高龄，腿脚不便，还在家人
的帮助下来到社区，和大家一起收看
庆祝建党百年庆典。“当我把纪念章
交到老人手中的时候，他情不自禁地
双手合十，向纪念章深深一躬。”王敬
平回忆，“那一刻，现场的所有人眼睛
都湿润了。这红墙下的热泪，代表着
老党员对党的无比忠诚和崇高信仰，
也激励着我们在党的领导下，继续扎
扎实实为民办好事办实事，让社区居
民过上好日子！”

“ 社 区 有 我 ，请 党 放 心 ！我 的 为
民服务初心永远不会改变。”王敬平
坚定地说，作为一名党员、一名基层
社 区 干 部 ，她 将 用 毕 生 的 努 力 来 证
明。

宋 爱 华 （左）
正在配制消毒液。
（资料照片）

杨树社区庆祝建
党 100 周年主题活动
现场。（资料照片）

孙凤良
（左）在督查
市区交通秩
序时与交警
沟通。（资料
照片）


