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百万客户大走访
主动服务赢赞扬

2021年4月19日，国家电网河北电力（衡水）共产党
员服务队队员苏晓东收到一面写有“高效规范办实事 热
情服务为公交”的锦旗。之前，服务队队员苏晓东主动走
访客户、对接政府了解到，衡水市正在争创河北省“公共
交通示范城市”，大力发展电动交通建设，衡水公共交通
服务中心承担着5个大型电动公交场站的建设任务。时间
紧，任务重，服务队了解情况后，积极联系协调，为其开
辟了“交通场站用电项目绿色通道”，保障该项目按期投
运。此外，服务队队员还协助公共交通服务中心通过调整
充电时段，两个月内为其节省充电电费十万余元。

而这只是服务队主动服务客户的一个缩影。近年来，
国家电网河北电力（衡水）共产党员服务队深入开展百万
客户大走访活动，细致梳理走访名录，一对一制订走访计
划、走访人员和走访重点，了解客户用电需求，推行跟踪
式服务，指导企业解决用电问题，帮助企业制订用电方
案，做到了把营业厅搬到客户家门口，以优质服务赢得了
广泛赞誉，创造了更为良好的电力营商环境。

微信群里传民生
供电服务不打烊

2021 年 4 月 25 日，开元大厦物业经理通过“水秀旗
红”供电服务微信群发出了一条复电求助信息。当天，一
只小动物跑进大厦配电间，造成总控开关跳闸，大厦停
电。让物业经理没想到的是，国家电网河北电力 （衡水）
共产党员服务队在微信群看到消息后，第一时间赶来处
理，不到20分钟大厦就恢复了供电。

为实现供电企业与客户一键直连，及时处置客户各类
用电诉求，国家电网河北电力（衡水）共产党员服务队牵
头组建“水秀旗红”供电服务微信群，服务队队员及时向
服务群内推送停电信息、抢修进度，解答用电咨询，面对
面、心贴心、实打实地解民忧、增民利。

截至目前，入群人员突破 500人，新开通的二群已入
群70余人，通过群内460余个物业经理转发各类电力服务
信息，可迅速覆盖城区20万以上电力客户，进一步拉近了
企业与电力客户的距离。如今，“水秀旗红”供电微服务
已成为社会肯定的企业名片，电力人真正成了百姓的“贴
心人”。

一方有难八方援
风“豫”同舟显担当

“今天在配电室走了 15047步，运动量达

标了。”2021年7月24日23时，郑州市路劲河畔明珠小区
地下8米、整体面积不到70平方米、可活动面积只有20余
平方米的配电室内，国家电网河北电力（衡水）共产党员
服务队队员吕健完成损坏配电变压器拆除工作后笑着说。

河南遭遇强降雨后，郑州灾后重建工作任务繁重。为
保障郑州市民的正常生产生活、快速恢复供电，在国网河
北电力的统一部署下，国家电网河北电力（衡水）共产党

员服务队迅速响应，队员们凌晨集结，第一时间驰援河
南。经过 9个昼夜的连续奋战，队员们完成 8个居民小区
复电任务、2个居民小区临时供电任务、3个重要用户抢修
复电和保供电任务，累计修复开关柜 76面、低压柜 9面，
更换变压器 2 台、电缆 270 米，新建临时箱变 1 座，为
7000余户居民、2000余个商业用户恢复了供电。

“一码当先”扫一扫
春灌服务到“心田”

“家里孩子们都出去打工了。我也不太会用手机，前
两天听说别人家都开始用手机扫码浇地了，我还着急呢，
没想到今天我也用上了。”在冀州区魏家屯镇韩家庄村的
田间地头，国家电网河北电力（衡水）共产党员服务队队
员正给村民李树森讲解如何通过手机操作实现扫码浇地。

客户用“网上国网”APP内置功能扫描农田附近电表
箱上的二维码，即可进入微信小程序交电费、查询用电时
长等信息。灌溉结束后，客户多交的预付费能自动退回支
付账户，实现春耕用电交费、报修等服务智能化。目前，
已安装农排扫码灌溉计量装置206套，覆盖农田5万亩。

国家电网河北电力（衡水）共产党员服务队深入田间
地头，积极宣传推广“网上国网”APP 等线上“扫码灌
溉”刷卡流程，协助农户开展扫码浇地办电流程操作，全
力以赴确保全县农户春耕春灌用电顺畅无忧。他们还在各
乡镇供电所营业厅开设春灌用电服务“绿色通道”，优先
为春耕春灌客户办理购电卡。此外，共产党员服务队对辖
区村落开展“拉网式”排查，积极排查用电设备安全隐
患，宣传安全用电知识。

换表服务“零感知”
技术创新效果实

“咱们小区安装‘不停电换表’表箱，以后换表，把
旧表一拔、新表一插，半分钟就搞定，不用拆线、接线，
也不影响您家里用电。”2021年 9月 27日，紫金广场小区
物业经理赵国恩向首批交房业主介绍说。

2021年，国家电网河北电力（衡水）共产党员服务队
致力于创新探索提升换表效率和降低换表停电时长，通过
研究不停电换表器具，对比不同的换表方式，研究出质优

价廉的新型不停电换表计量箱。新型换表模式下不需要重
新进行电能表拆线、接线，“专用插件底板”可适用于市
面上90%以上的在运计量箱，杜绝了箱内接线杂乱或者错
接线的问题，真正实现了客户换表“零感知”。

“不停电换表”表箱已在紫金广场等市区内小区共计
1800户居民规模化投运。国家电网河北电力（衡水）共产
党员服务队始终秉承“不停电就是最好的服务”理念，不
断拓展不停电换表表箱规模化应用的范围，持续提升客户
获得感、满意度。

乡村振兴电助力
产业发展再升级

“以前种棚都是用煤取暖，现在用光伏发的电取暖、
卷帘、放风。剩余这个电量还可以并网卖给国家。这一年
下来一户也能多收入一千多块钱。”饶阳县南京堂村大棚
种植户王建召说。以往王建召要忙着拉煤生火炉给他的大
棚保温，今年他却不慌不忙。这得益于当地电力部门积极
探索的农业光伏建设模式。

2021年，国家电网河北电力（衡水）共产党员服务队
配合各级政府完成 119个光伏电站发电异常排查，主动对
接服务乡村振兴重点项目，积极服务农村能源革命，建成
食用菌电气化大棚等 12个乡村电气化项目、11个新能源
汽车充电桩，受益人口8000余人。协助推进乡镇供电所运
营模式转变，着力打造“服务好、管理强、素质高”的供
电服务队伍，为广大农民群众提供安全可靠、便捷高效的
供电服务，让电力发展成果惠及全体农民。

“一户一表”暖心改
老旧小区焕新颜

“真要感谢供电人员呀！这样改造以后，小区的电线
电缆整齐多了，家里用电安全又稳定，‘网上国网’查
询、交电费好方便！”1月 19日，国家电网河北电力 （衡
水）共产党员服务队完成广播局家属院 158个用户“一户
一表”改造后，赢得了小区居民的好评。

2021年以来，国家电网河北电力（衡水）共产党员服
务队积极配合政府、社区，对老旧小区和“未抄表到户”
小区存在的配电设施设备残旧、飞线等用电安全隐患问
题，与住建、城管、社区居委会、移交主体等协同联动，
成立老旧小区和“一户一表”问题整改攻坚柔性团队，集
结各方力量对市区未实行“一户一表”改造小区的转供电
情况进行实地勘察、数据分析、隐患初步梳理等工作，根
据设备老化、部分线路相互交错、夏季用电高峰故障跳闸
等问题，周密制订老旧小区和“一户一表”梯次改造计

划，推进改造工作，既提高了供电可靠性、又缓解了物业
管理部门压力。同时，针对居民关心的相关移交政策、改
造实施方案、前期衔接和后期管理等热点问题，开展“进
社区、解民忧”上门服务活动，宣传“网上国网”，为民
释疑解惑，确保减价降费红利传递到终端，给用户带来实
实在在的好处。

2021年，已完成衡水市区老旧小区改造 54个、惠及
居民4329户，完成一户一表小区改造11个，惠及居民929
户，完成车库、储间户表改造1500户，给老百姓交出了一
份满意的答卷。

多方合作惠民生
购车办电解民忧

“有了供电公司的支持，客户个人充电桩安装最多5个
工作日内就能完成，安全、高效的办电服务是新能源汽车
销售行业的一剂‘强心针’！”2021年 11月 26日，河北衡
水比亚迪鑫和世家4S店经理李国策高兴地说。

国家电网河北电力（衡水）共产党员服务队将服务延
伸至 4S店，以“网上国网”APP 为主渠道，打通供电公
司、车企、4S店、建桩服务商、充电运营商、社区物业等
机构协作网络，建立车服经理协作办电、台区经理主动服
务等帮办机制，解决了居民区建桩难、施工贵、隐患大等
一系列问题。目前，国网衡水供电公司与多个汽车品牌下
属 11家 4S店完成充电设施“车电互联互通”合作协议签
订，为广大新能源车主提供了高效、便捷的接电服务，切
实做到了为民办实事、解难题。

“时刻响应党和国家号召，做助力经济社会发展的标
兵，做保障民生的急先锋，做供电服务的贴心人！”

国家电网河北电力（衡水）共产党员服务队是这么说
的，也是这么做的。他们，以民心为标尺，答好群众的

“答卷”。

前不久，中共河北省委党史学习教育领导小组办公室、中共河
北省委宣传部联合发布了第二批“我为群众办实事”最美人物，包
括8名先进个人和2个优秀集体。其中，国家电网河北电力（衡水）
共产党员服务队榜上有名，获评“我为群众办实事”最美人物（集
体）——让群众用电更可靠更方便的供电行业优秀代表。

近年来，国家电网河北电力 （衡水） 共产党员服务队深入践行
“人民电业为人民”企业宗旨，聚焦为基层办好事、为群众办实事，
谋划实施了一批助力经济社会发展的帮扶项目，广泛开展了形式多
样、内容丰富的惠民服务活动，在深入基层宣讲党的创新理论、助
力乡村振兴、服务百姓生活等方面发挥了重要作用。

电暖人心解民忧电暖人心解民忧
——记国家电网河北电力记国家电网河北电力（（衡水衡水））共产党员服务队共产党员服务队

共产党员服务队集体照共产党员服务队集体照

百万客户大走访百万客户大走访

““水秀旗红水秀旗红””供电服务微信群供电服务微信群

支援河南支援河南

扫码浇地扫码浇地

荣誉证书荣誉证书

乡村振兴乡村振兴

一户一表改造一户一表改造

买车办电买车办电

王小龙的“道路运
输经营许可证”正本丢
失，证号：131181006229，
声明作废。

声 明

张会艳（身份证号：
131181199102033546）
在衡水腾达房地产开
发有限公司购买的衡
水市桃城区永兴西路
1568号腾达新城14#楼
限价商品房 1单元 3层
302 室，手持商品房买
卖合同一份（备案号：
2019019388）不 慎 丢
失，声明作废。

声 明


